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Toruńskie Centrum Usług Społecznych zwane dalej "Centrum” zostało powołane do istnienia
na mocy uchwały Rady Miasta Torunia nr 767/21 z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie
utworzenia jednostki budżetowej pod nazwą "Toruńskie Centrum Usług Społecznych”.

Centrum działa na podstawie statutu jednostki, obowiązujących przepisów prawa, w tym:
Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 z późn.
zm.);

1.

Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920          
z późn. zm.);

2.

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305 z późn.
zm.);

3.

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług
społecznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1818);

4.

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U.     
z 2020 r. poz. 821 z późn. zm.);

5.

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz.
1249);

6.

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z późn.
zm.);

7.

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz.
685);

8.

Ustawy z dnia 11 września 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2021 r. poz. 183 z późn.
zm.);

9.

Ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2021 r. poz. 1119);

10.

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2050);11.
Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu
osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573);

12.

Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oświatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082);13.
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. z 2021 r. poz. 1100 z późn. zm.);

14.

Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 176);15.
Ustawy z dnia 25 października 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności
kulturalnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 194);

16.

Ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133);17.
Ustawy z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2021 r. poz. 485);18.
 Ustawy z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2021 r. poz. 485);19.
Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2021 r. poz. 75
z późn. zm.)

20.

Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1348 z późn.
zm.);

21.

Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z
2020 r. poz. 1329);

22.

Ustawy z dnia 23 października 2018 r. o Funduszu Solidarnościowym (Dz. U. z 2020 r. poz.
1787 z późn. zm.).

23.

Wprowadzenie1.
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2. Struktura organizacyjna



Dodatkowo w 2022 roku Toruńskie Centrum Usług Społecznych nadzorowało
również funkcjonowanie:

Do struktury Toruńskiego Centrum Usług Społecznych w III kwartale 2022r. włączono
kolejne jednostki:

Uchwałą nr 961/2022 z 20.10.2022r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu Pobytu
"Aktywny Senior” w Toruniu oraz połączenia go z Toruńskim Centrum Usług
Społecznych, z dniem 1 listopada 2022 r. utworzono jednostkę budżetową Gminy
Miasta Toruń - ośrodek wsparcia dziennego dla seniorów pod nazwą: Dzienny Dom
Pobytu "Aktywny Senior" w Toruniu. 

Uchwałą nr 962/2022 z 20.10.2022r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu Pobytu
"Seniorzy Razem” w Toruniu oraz połączenia go z Toruńskim Centrum Usług
Społecznych z dniem 1 listopada 2022 r. utworzono jednostkę budżetową Gminy
Miasta Toruń - ośrodek wsparcia dziennego dla seniorów pod nazwą: Dzienny Dom
Pobytu "Seniorzy Razem" w Toruniu. 

Uchwałą nr 963/2022 z 20.10.2022r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu Pobytu
"Senior+” w Toruniu oraz połączenia go z Toruńskim Centrum Usług Społecznych 
z dniem 1 listopada 2022 r. utworzono jednostkę budżetową Gminy Miasta Toruń -
ośrodek wsparcia dziennego dla seniorów pod nazwą: Dzienny Dom Pobytu
"Senior+" w Toruniu. 

6 placówek wsparcia
dziennego dla 240

dzieci

 5 świetlic
socjoterapeutycznych

dla 185 dzieci i
młodzieży

2 dziennych domów
pomocy społecznej
dla 75 osób.
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Na koniec 2022r. w Toruńskim Centrum Usług Społecznych zatrudnione były 52
osoby. Strukturę zatrudnienia prezentuje poniższa tabela:
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Toruńskie Centrum Usług Społecznych
(TCUS) zostało utworzone w oparciu          
o projekt dofinansowany ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. 
W odpowiedzi na konkurs ogłoszony
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Społecznej nr: POWR.02.08.00-IP.03-00-
001/20 złożono wniosek 
o dofinansowanie, który zakładał
utworzenie i funkcjonowanie nowej
jednostki budżetowej w oparciu o zapisy
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.                    
o realizowaniu usług społecznych przez
centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1818). Zaplanowano zatrudnienie
6-osobowej kadry kluczowej: dyrektora
jednostki, organizatora usług
społecznych, organizatora społeczności
lokalnej oraz 4 koordynatorów
indywidualnych planów usług
społecznych. Zespół ten miał za zadanie
opracowanie dokumentacji wymaganej
zapisami ustawy umożliwiającej
funkcjonowanie TCUS zgodnie                       
z obowiązującymi przepisami prawa oraz
uruchomienie systemu usług
społecznych w Gminie Miasta Toruń. 

3. Zakres funkcjonowania
Centrum
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Kadra Centrum, jak i część zasobów technicznych (lokale, wyposażenie) zostały
wyodrębnione z Działu Strategii i Programów Społecznych Miejskiego Ośrodka
Pomocy Rodzinie w Toruniu. Dział ten składał się z 3 zespołów: 1) zespołu 
ds. programów społecznych, 2) zespołu ds. strategii i sprawozdawczości, 3) Klubu
Integracji Społecznej. Do głównych zadań Działu należały: pozyskiwanie środków
zewnętrznych, realizacja projektów unijnych i krajowych, sprawozdawczość,
kontrole w ramach projektów, analiza potrzeb mieszkańców GMT, realizacja zadań
wynikających ze strategii, analiza działań wynikających ze strategii realizowanych
przez jednostki gminne i organizacje pozarządowe, opracowywanie sprawozdań,
analiz, raportów, realizacja programów osłonowych.



Pomoc społeczna 
(szczególnie dla osób starszych)

Wsparcie rodziny

Poradnictwo specjalistyczne 
i wsparcie pieczy zastępczej

Wsparcie osób 
z niepełnosprawnościami

Reintegracja społeczna 
i zawodowa

TCUS utworzono w pomieszczeniach
kamienicy przy ul. M. Konopnickiej 13 
w Toruniu. Centrum korzysta 
z pomieszczeń zlokalizowanych 
na parterze oraz IV piętrze budynku. Lokale
te są przystosowane do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami, w budynku
znajduje się winda. Na początku 2022r. 
w pomieszczeniach Centrum
przeprowadzono działania mające 
na celu wizualizację sposobu
funkcjonowania TCUS oraz ułatwienie
korzystania z usług odwiedzającym
Centrum. 

Interesanci przychodzący do TCUS
przyjmowani są codziennie 
od poniedziałku do piątku. 
W poniedziałki, środy i czwartki godziny
urzędowania: 7:30-15:30, we wtorki 7:30-
16:00, a w piątki 7:30-15:00. 

We współpracy z wyłonionym wykonawcą
opracowano: "Diagnozę potrzeb 
i potencjału społeczności lokalnej 
w zakresie usług społecznych w Gminie
Miasta Toruń". Dokument ten został
poddany procesowi konsultacji
społecznych w dniach 30 maja 2022 r. – 
26 czerwca 2022 r. 
W procesie oceny wzięło udział ok. 340
osób: 27 osób wzięło udział w spotkaniu
konsultacyjnym, które odbyło się w dniu 
26 czerwca 2022 r. w CKK JORDANKI, 
1 organizacja pozarządowa i 1 rada okręgu
wysłały uwagi drogą elektroniczną, 
304 osoby wzięły udział w badaniu
ankietowym.
Na podstawie wniosków z zatwierdzonej
"Diagnozy (...)" opracowano "Program
usług społecznych w Gminie Miasta Toruń",
który został przyjęty uchwałą Rady Miasta
Torunia w dniu 21 lipca 2022r. Został
również opublikowany w wojewódzkim
dzienniku urzędowym. 

Zgodnie z
"Programem usług

społecznych w
Gminie Miasta Toruń”

TCUS realizuje
zadania 

 w następujących
obszarach:
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Wsparcie mieszkańców korzystających z usług społecznych odbywa się w oparciu 
o narzędzie, jakim jest indywidualny plan usług społecznych (IPUS). Indywidualny
plan usług społecznych sporządzany jest w przypadku koordynowania usług
społecznych udzielanych usługobiorcy w okresie nie krótszym niż 3 miesiące.
Koordynator indywidualnych planów społecznych (KIPUS) opracowuje plan 
w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia, w którym osoba zainteresowana złożyła
wniosek o zakwalifikowanie do objęcia usługą społeczną, na okres nie dłuższy niż
rok. Koordynator indywidualnych planów usług społecznych monitoruje
realizowanie IPUS, a co najmniej raz na pół roku dokonuje ich podsumowania.

dane osoby wnioskującej,
wskazanie usług społecznych
odpowiadających potrzebie
osoby zainteresowanej,
określonych w programie usług
społecznych,
sposób realizacji IPUS: wskazanie
harmonogramu realizacji usług,
podmiotów, które je realizują
oraz miejsca ich wykonywania.

W 2022 roku Koordynatorzy
Indywidualnych Planów Usług
Społecznych sporządzili łącznie
208 IPUS, w tym: 26 
z uczestnikami Dziennego
Domu Pobytu przy 
ul. Mickiewicza 57, 29 – 
z uczestnikami DDP przy 
ul. Podgórskiej 2, 7 – 
z uczestnikami DDP przy 
ul. Bydgoskiej 74, 44 - 
w ramach Programu: „Opieka
wytchnieniowa”, 83 – 
w ramach Programu: „Asystent
Osobisty Osoby
Niepełnosprawnej” oraz 19 
w ramach projektu:
„PROAktywni”. 

Indywidualny plan
usług społecznych

zawiera:
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W czerwcu 2022r. TCUS  piknik popularnonaukowy      
pt.: "Naukowa Petarda” oraz  obchody "Dni Torunia”.
Dla uczestników wydarzeń przygotowano zabawy
animacyjne, gry, zawody sportowe, zajęcia kreatywne
oraz malowanie buziek i tatuaże dla najmłodszych.

Centrum Usług Społecznych aktywnie współorganizowało wiele wydarzeń dla
mieszkańców lub realizowało je samodzielnie. W 2022r. było to 11 wydarzeń dla
9288 osób. Były to m.in.: imprezy mikołajkowe, pikniki rodzinne, spotkania dla
seniorów, czy też Forum Organizacji Pozarządowych. 

6 grudnia 2022r. Mikołajki dla dzieci z Torunia
w Hotelu Filmar. Podczas wydarzenia dzieci
wraz z rodzicami brały udział w szeregu
licznych warsztatów i zabaw wraz z Mikołajem
i jego pomocnikami. Śpiewano kolędy oraz
skorzystano ze słodkiego poczęstunku.

Dla rodzin naturalnych i zastępczych, w tym
osób z Ukrainy zorganizowano:

3 września 2022 r. piknik: "Przyjazne miasteczko" -
wydarzenie to miało charakter spotkania
rodzinnego. Podczas pikniku  rodziny miały
możliwość skorzystać z wielu atrakcji m.in.:
dogoterapii, zajęć z alpakami, dzieci konstruowały
budowle z klocków Lego, brały udział w turniejach
sportowych, sensorycznych eksperymentach,
spacerze nordic walking z psychologiem, malowaniu
buziek, zabawach ruchowych na dmuchańcach, 
a na koniec wzięły udział w przedstawieniu: "Ważne
numery”. 
W wydarzeniu brały udział zarówno rodziny
naturalne jak i zastępcze.
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22 grudnia 2022r. "Choinkobranie” - przy
Arenie Toruń rozdano bezpłatnie 1700 choinek
dla osób potrzebujących – zarówno Polaków
jak i gości z Ukrainy aktualnie przebywających
w Toruniu i okolicach oraz w Bydgoszczy. 

piknik „Poznajmy się” w czasie prawosławnych
Świąt Wielkanocnych; przestrzeń do zabawy dla
dzieci z Ukrainy w Centrum Targowym Park -
miejsce spędzania czasu wolnego oraz możliwość
ćwiczenia motoryki dużej, małej oraz sprawności
fizycznej i ruchowej;

III Piknik Osób Niepełnosprawnych - uczestnicy
pikniku mieli możliwość uczestniczenia w zabawach  
manualnych oraz zabawach sensorycznych,
wszystkie przygotowane zabawy miały na celu
wsparcie rozwoju mózgu oraz umiejętności
posługiwania się zmysłami;

Senioriada – cykliczne spotkanie seniorów;

VII Kawiarenka Obywatelska Seniorów -
animatorzy przygotowali szereg warsztatów dla
seniorów, które cieszyły się dużym
zainteresowaniem;

XVIII Toruńskie Forum Organizacji Pozarządowych
- w programie merytorycznym spotkania znalazły
się bloki warsztatów dotyczące funkcjonowania
organizacji: „Jak być organizacją uczącą się?
Kompetencje przyszłości NGO” oraz wolontariatu:
„Wolontariat w NGO - jak organizować i angażować
wolontariuszy”. Organizacje mogły również
zapoznać się z wnioskami wynikającymi z badania
„Czego mieszkańcy oczekują od NGO?”. 

Ponadto TCUS brał udział w następujących
wydarzeniach:
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Toruńskie Centrum Usług Społecznych
proponuje szereg zajęć aktywizujących 
i wspierających osoby starsze. Dla osób
poszukujących towarzystwa innych
osób, chętnych rozwijać zainteresowania
podczas zajęć kreatywnych, lubiących
obcować z kulturą i sztuką, a czasem
chcących podyskutować na temat
przeczytanej książki, wydarzeń w kraju 
i na świecie proponujemy kluby seniora. 
Oferujemy również codzienne wsparcie
w postaci dziennej opieki w Domach
Dziennego Pobytu. Dla osób
potrzebujących pomocy w postaci
organizacji miejsca zamieszkania
pomagamy w zorganizowaniu pobytu         
w mieszkaniach chronionych
wspieranych. 
Natomiast dla seniorów mieszkających
samodzielnie wymagających zdalnego
wsparcia proponujemy bransoletki życia.
Projekt „Aktywny senior"
współfinansowany jest ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Województwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś
Priorytetowa 9 Solidarne społeczeństwo,
Działanie 9.3 Rozwój usług zdrowotnych 
i społecznych, Poddziałanie 9.3.2 Rozwój
usług społecznych. 
Projekt skierowany jest do osób
zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym,
niesamodzielnych, w tym starszych                 
i z niepełnosprawnościami. W 2022 roku
wsparciem objęto 241 seniorów (kobiet
168, mężczyzn 73).

Projekt 
"Aktywny Senior"

4. Realizowane zadania – obszar
pomocy społecznej (szczególnie

dla osób starszych)
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Projekt realizowany jest w partnerstwie z Fundacją Pro Omnis, która utworzyła na
terenie Torunia Dzienny Dom Pobytu oraz Klub Seniora przy ul. Watzenrodego 15
oraz Dzienny Dom Pobytu przy ul. Bydgoskiej 3. Toruńskie Centrum Usług
Społecznych prowadzi obecnie Dzienny Dom Pobytu przy ul. Mickiewicza 57 oraz
Dzienny Dom Pobytu przy ul. Podgórskiej 2. Dodatkowo rozszerzono zakres wsparcia
dla toruńskich seniorów o kolejny Dzienny Dom Pobytu przy ul. Bydgoskiej 74.

Uchwałą nr 961/2022 z 20.10.2022r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu Pobytu
"Aktywny Senior” w Toruniu oraz połączenia go z Toruńskim Centrum Usług
Społecznych z dniem 1 listopada 2022 r. utworzono jednostkę budżetową Gminy
Miasta Toruń - ośrodek wsparcia dziennego dla seniorów pod nazwą: Dzienny Dom
Pobytu "Aktywny Senior" w Toruniu. Dzienny Dom Pobytu przewidziany jest dla 30
osób, jest jednostką organizacyjną realizującą zadania z zakresu pomocy
społecznej, zlokalizowany jest przy ul. Mickiewicza 57 w Toruniu. Uroczyste otwarcie
z udziałem Prezydenta Miasta Torunia oraz zrekrutowanymi uczestnikami (17 kobiet,
13 mężczyzn) odbyło się 28 października, a pierwsze zajęcia rozpoczęły się
02.11.2022 r.
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Uchwałą nr 962/2022 z 20.10.2022 r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu Pobytu
"Seniorzy Razem” w Toruniu oraz połączenia go z Toruńskim Centrum Usług
Społecznych z dniem 1 listopada 2022 r. utworzono jednostkę budżetową Gminy
Miasta Toruń - ośrodek wsparcia dziennego dla seniorów pod nazwą: Dzienny Dom
Pobytu "Seniorzy Razem" w Toruniu. Dzienny Dom Pobytu przeznaczony jest dla 30
osób, jest jednostką organizacyjną realizującą zadania z zakresu pomocy
społecznej, zlokalizowany jest przy ul. Podgórskiej 2 w Toruniu. 

Uroczyste otwarcie z udziałem
Prezydenta Miasta Torunia oraz
zrekrutowanymi uczestnikami (25
kobiet, 5 mężczyzn) odbyło się 21
listopada, a pierwsze zajęcia ruszyły
28.11.2022 r.

Sprawozdanie  z  dz ia ła lnośc i  TCUS za  rok  2022

STRONA 12



Uchwałą nr 963/2022 z 20.10.2022 r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu Pobytu
"Senior+” w Toruniu oraz połączenia go z Toruńskim Centrum Usług Społecznych             
z dniem 1 listopada 2022 r. utworzono jednostkę budżetową Gminy Miasta Toruń -
ośrodek wsparcia dziennego dla seniorów pod nazwą: Dzienny Dom Pobytu
"Senior+" w Toruniu. 
Dzienny Dom Pobytu jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej realizującą
zadania z zakresu pomocy społecznej, zlokalizowany jest przy ul. Bydgoskiej 74              
w Toruniu i przewidziany jest dla 30 osób. 

Środki na wyposażenie                         
i dostosowanie Dziennego Domu
Pobytu "Senior+" przy 
ul. Bydgoskiej 74 w Toruniu
otrzymano w ramach
opublikowanego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki
Społecznej rządowego programu
„Senior+”. W 2022 roku
dostosowano pomieszczenia
przy ul. Bydgoskiej 74 do potrzeb
osób z niepełnosprawnościami
oraz wyposażono zgodnie ze
standardami ośrodków wsparcia
dziennego. 

Do dyspozycji uczestników Dziennych Domów Pobytu są wyspecjalizowani
terapeuci, animatorzy oraz opiekunowie, nad prawidłowym funkcjonowaniem
utworzonych ośrodków wsparcia czuwa doświadczony kierownik. 
Grupą docelową utworzonych ośrodków wsparcia dziennego są seniorzy
zamieszkujący Gminę Miasta Toruń, w szczególności w wieku 60+, nieprzebywający
w opiece instytucjonalnej (całodobowej). Pierwszeństwo w dostępie mają osoby
niepełnosprawne, niesamodzielne oraz o najniższych dochodach.
Działalność bieżąca Dziennych Domów Pobytu polega na realizacji podstawowych
usług mających na celu udzielanie pomocy w czynnościach dnia codziennego. 

Ośrodki funkcjonują od poniedziałku do piątku, co najmniej 8-godzin dziennie,
organizując seniorom następujące zajęcia:

zajęcia terapeutyczne oraz animacyjne: zajęcia taneczne, plastyczne, muzyczne, 
zajęcia aktywizacyjne: ruchowe oraz rehabilitacyjne;
spotkania edukacyjne oraz informacyjne – z ciekawymi postaciami, lokalnymi
artystami, specjalistami w dziedzinach nowinek technologicznych, korzystania          
z Internetu, zagrożeń i cyberprzemocy, kosmetologii, planowania terenów
zielonych;
codzienne usługi opiekuńcze.
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Projekt "Kujawsko-Pomorska
Teleopieka” ma charakter partnerski.
Realizowany jest przez Województwo
Kujawsko - Pomorskie: Regionalny
Ośrodek Polityki Społecznej                          
w Toruniu w partnerstwie z Kujawsko -
Pomorskim Centrum Kompetencji
Cyfrowych Sp. z o.o. - Conectio oraz
gminami województwa kujawsko -
pomorskiego, w tym Gminą Miasta
Toruń. Projekt realizowany jest w
ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Województwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś
priorytetowa 9 Solidarne społeczeństwo,
Działanie 9.3 Rozwój usług zdrowotnych
i społecznych, Poddziałanie 9.3.2 Rozwój
usług społecznych.
Celem projektu jest zwiększenie dostępu
do usług społecznych świadczonych w
środowisku lokalnym  w postaci usług
opiekuńczych, wolontariatu
opiekuńczego przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii – teleopieki
dla mieszkańców województwa
kujawsko - pomorskiego w okresie od
01.01.2021 – 31.12.2023r.
W ramach projektu realizowane są              
2 zadania:
usługa teleopieki – tzw. "bransoletka
życia” czyli opaska, która jest
urządzeniem alarmowo -
monitorującym, służącym do wezwania
pomocy w sytuacji zagrożenia życia lub
zdrowia; 
pomoc sąsiedzka i wolontariat
opiekuńczy – dla osób, które ze
względu na stan zdrowia lub
niepełnosprawność wymagają opieki
lub wsparcia w czynnościach dnia
codziennego. Zadanie to realizowane
jest przez ROPS w Toruniu.

Projekt
"Kujawsko-
Pomorska

Teleopieka”
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Dodatkowo dla uczestników organizowane są zajęcia kulturalne, rekreacyjne oraz
towarzyskie, wyjścia do muzeum, teatru, kina, pikniki, bale karnawałowe, spotkania
świąteczne oraz lokalne wycieczki. 



kobiety

354

mężczyźni

119
kobiety
74.8%

mężczyźni
25.2%

Grupę docelową projektu „Kujawsko-Pomorska Teleopieka” stanowią mieszkańcy
województwa kujawsko – pomorskiego nieprzebywający w opiece całodobowej,
którzy ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub
wsparcia w wykonywaniu czynności dnia codziennego. Z "bransoletek życia” w 2022
roku skorzystało 473 mieszkańców Gminy Miasta Toruń, w tym 341 osób                 
z orzeczonym stopniem niepełnosprawności. W 2022 r. udział w projekcie
zakończyły 64 osoby. 

Uczestnicy projektu "Kujawsko-Pomorska Teleopieka” w podziale ze względu na płeć

Uczestnicy projektu "Kujawsko-Pomorska Teleopieka” w podziale ze względu na wiek

pow.60 r.ż.
96.4%

do 60 r.ż.
3.6%

456

17
do 60 r.ż.

pow. 60 r.ż.
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5. Realizowane zadania – obszar
wsparcia rodziny

Centrum w obszarze wsparcia rodziny działa wielokierunkowo, pomagając zarówno
rodzicom, dzieciom jak i najstarszym członkom rodzin. TCUS proponuje warsztaty,
grupy wsparcia, specjalistyczne poradnictwo, prowadzi klub dla rodzin oraz
realizuje program Rodzina Razem – Toruń dla Pokoleń.

Projekt "Wspólnie działamy, Toruń zmieniamy” współfinansowany jest ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś
priorytetowa 9 Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.3 Rozwój usług zdrowotnych               
i społecznych, Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług społecznych.
Celem projektu jest zwiększenie dostępu do usług wspierania rodziny i pieczy
zastępczej poprzez utworzenie Toruńskiego Klubu dla Rodzin oraz wzrost dostępu
do usług w mieszkaniach wspomaganych chronionych i usług społecznych dla
osób bezdomnych i opuszczających pieczę zastępczą. 

Projekt skierowany jest bezpośrednio do osób zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym, korzystających z pomocy społecznej lub kwalifikujących
się do objęcia wsparciem pomocy społecznej zgodnie z przesłankami określonymi
w art. 7 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej, w tym:

osób w rodzinach przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-
wychowawczych, o których mowa w ustawie z dnia 9.06.2011 r. o wspieraniu rodziny             
i systemie pieczy zastępczej;  

    

osób opuszczających pieczę zastępczą realizujących proces usamodzielniania się;      

osób bezdomnych realizujących Indywidualny Program Wychodzenia 
z Bezdomności;

osób niepełnosprawnych, rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym, o ile co najmniej
jeden z rodziców lub opiekunów nie pracuje ze względu na sprawowanie opieki
nad dzieckiem z niepełnosprawnością;

osób niepełnosprawnych, rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym, o ile co najmniej
jeden z rodziców lub opiekunów nie pracuje ze względu na sprawowanie opieki nad
dzieckiem z niepełnosprawnością;

osób z otoczenia w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne dla wsparcia osób
zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym osób pełniące
obowiązki opiekuńcze, osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą.
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W ramach projektu utworzone zostaną mieszkania chronione treningowe dla osób
wychodzących z bezdomności oraz mieszkania chronione dla osób opuszczających
pieczę zastępczą w budynku przy ul. Bydgoskiej 74 w Toruniu na 1, 2 i 3 piętrze.
Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie wskazanych mieszkań będzie
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu we współpracy z Miejskim Schroniskiem
dla Bezdomnych Mężczyzn oraz Centrum Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych
„Młody Las”. Wskazane przez kierownika Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych
Mężczyzn osoby bezdomne oraz przez dyrektora Centrum podejmą aktywizację
społeczną realizowaną przez partnera projektu - CISTOR Stowarzyszenie
Partnerstwo Społeczne. Trening kompetencji społecznych obejmie wsparcie
pracowników socjalnych, psychologa oraz specjalisty do spraw aktywizacji
społecznej i zawodowej. Dodatkowo przeprowadzone zostaną zajęcia aktywizujące,
trening motywujący oraz zajęcia z zakresu umiejętności życiowych
przedsiębiorczości.

Toruńskie Centrum Usług Społecznych w Toruniu utworzyło Toruński Klub dla Rodzin
przy ul. Parkowej 3, w którym wsparcie mogą otrzymać rodziny naturalne                 
i zastępcze, które przeżywają trudności natury wychowawczej. Oferta Toruńskiego
Klubu dla Rodzin zapewnia indywidualne poradnictwo psychologiczne oraz
terapeutyczne, warsztaty podnoszące umiejętności i kompetencje opiekuńczo -
wychowawcze oraz zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców wraz z animacjami dla
dzieci podczas trwania zajęć dla rodziców, zajęcia terapeutyczne dla rodziców                 
i dzieci. Ponadto zaplanowano imprezy integracyjne, festyny i pikniki oraz wyjazd
edukacyjny dla uczestników TKdR.

Świetlice osiedlowe, Kluby Młodzieżowe 
i Punkty Wsparcia dla Dzieci

TCUS prowadzi dwie świetlice osiedlowe,
w których działają Kluby Młodzieżowe              
i Punkty Wsparcia dla Dzieci. Placówki
prowadzone są przy ul. Olsztyńskiej 114 A  
i 63. Pułku Piechoty 77. Wskazane adresy
mieszczą się na osiedlach z budynkami
komunalnymi i socjalnymi. Obydwa
osiedla od lat w świadomości
mieszkańców miasta kojarzone są jako  
miejsca szczególnie narażone na
występowanie różnego rodzaju
problemów społecznych. 
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Działania podejmowane w świetlicach wpisują się w zadania związane                 
z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów związanych z używaniem substancji
psychoaktywnych, uzależnieniami behawioralnymi i innymi zachowaniami
ryzykownymi. Ich głównym celem jest integracja osób i rodzin zagrożonych
wykluczeniem społecznym ze środowiskiem lokalnym poprzez prowadzenie działań
wychowawczych, resocjalizacyjnych, profilaktycznych, motywujących oraz
inspirujących do tworzenia pozytywnych wzorców zachowań. 

Dyrekcja Toruńskiego Centrum Usług
Społecznych postanowiła przeprowadzić
remonty w obydwu świetlicach
osiedlowych oraz wymienić w nich
meble, by zwiększyć komfort uczestników
zajęć. Z uwagi na stan techniczny sufitu
w lokalu przy 63. Pułku Piechoty 77
przeprowadzono tam remont w pierwszej
kolejności. Prace remontowe
obejmowały: odmalowanie ścian we
wszystkich pomieszczeniach, wymianę
drzwi w toalecie dla uczestników,
naprawę uszkodzonych elementów
instalacji elektrycznej,  wymianę zlewu            
w jednej z toalet, naprawę ubytków               
w suficie i ścianach, naklejenie
kolorowych obrazów na ścianach.
Wymieniono też wszystkie meble                     
i sprzęty elektroniczne. Powieszono także
dużą tablicę z nazwą placówki nad
drzwiami wejściowymi. Po zakończonym
remoncie dnia 30.08.2022 r. odbyło się
uroczyste otwarcie placówki. 

Po zakończonym remoncie dnia 30.08.2022 r. odbyło się uroczyste otwarcie
placówki. Tego dnia nastąpiło symboliczne przecięcie wstęgi, a następnie wszyscy
przybyli goście zostali zaproszeni do zwiedzania obiektu i skosztowania słodkiego
poczęstunku. Wszystkim przybyłym na otwarcie dzieciom zostały rozdane upominki
w postaci zestawów przyborów plastycznych. Następną częścią uroczystości były
animacje przygotowane przez pracowników TCUS. Dzieci mogły skorzystać ze
stanowisk, przy których malowano twarze i robiono zmywalne tatuaże,
zorganizowano też zawody sportowe, w których udział brały zarówno dzieci, jak i ich
rodzice. Były to: biegi w workach, wyścigi z taczkami, przeciąganie liny, rzut do celu,
wyścigi z balonami. W czasie zawodów przeprowadzono też konkurs plastyczny pod
nazwą "Logo świetlicy”. Zwieńczeniem wspólnych zabaw był konkurs karaoke, gdzie
na świeżym powietrzu, przy dobrym nagłośnieniu dzieci mogły zaśpiewać swoje
ulubione utwory muzyczne. 
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Remont świetlicy osiedlowej przy ulicy
Olsztyńskiej 114A rozpoczął się 19.11.2022
r. i zakończył 07.06.2022 r. Po
zakończonym remoncie odbyło się
uroczyste otwarcie obiektu połączone
ze spotkaniem mikołajkowym. W lokalu
przy podczas remontu wymieniono
zniszczoną wykładzinę we wszystkich
pomieszczeniach, odmalowano ściany,
wymieniono elementy oświetlenia,
wymieniono meble i sprzęt
elektroniczny, naprawiono uszkodzoną
spłuczkę w jednej z toalet. W remoncie
osiedlowej świetlicy pomogli
sponsorzy: firma budowlana ED-BUD,
KP Budownictwo sp. z o. o.,
Przedsiębiorstwo Budowlane Urbański,
AS Wykładziny Artur Siube.

Uroczystość otwarcia świetlicy rozpoczęto
od symbolicznego przecięcia wstęgi. Na
uczestników spotkania czekały
czekoladowe warsztaty, warsztaty                     
z wykonywania ozdób świątecznych,
pojawił się również Mikołaj by rozdać
dzieciom prezenty. 



Pracownicy TCUS, w placówce  
przy ul. Olsztyńskiej prowadzili

zajęcia w ramach:
Klubu Młodzieżowego, z którego

skorzystało łącznie 16 osób;
Punktu Wsparcia dla Dzieci,                

z którego łącznie skorzystały 43
osoby.

Placówkę odwiedzało także 8
osób dorosłych. 

Świetlica osiedlowa przy ul. 63.
Pułku Piechoty prowadziła zajęcia

w ramach:
Klubu Młodzieżowego, z którego

skorzystało łącznie 42 osoby;
Punktu Wsparcia dla Dzieci,               

z którego łącznie skorzystały 81
osób.

Placówkę odwiedzało także 11
osób dorosłych.

Do Punktów Wsparcia dla Dzieci
przyjmowane są osoby do 13 r. ż.

starsze natomiast do Klubu
Młodzieżowego. Dzieci do 4 r.ż. na

terenie placówek mogą
przebywać tylko z

rodzicem/opiekunem lub
starszym rodzeństwem. 

Animatorzy prowadzą następujące
działania:

działania twórcze i rozwijające;
zajęcia plastyczne i manualne;

zajęcia muzyczne;
zajęcia filmowe;
zajęcia ruchowe;

prace porządkowe;
wyjścia edukacyjno-kulturalne.

 

Pracownicy Toruńskiego Centrum Usług Społecznych starają się by podejmowane
przez nich działania przynosiły widoczne rezultaty w postaci m.in.:

podejmowania przez uczestników zajęć działań na rzecz poprawy swojej
sytuacji;
pozytywnych zmian w zachowaniu uczestników; 
wzrostu poziomu empatii uczestników wobec osób słabszych,                 
z niepełnosprawnościami, potrzebujących;
poprawy wyników w nauce i frekwencji szkolnej;
podejmowania przez uczestników działań twórczych;
unikania środków odurzających i substancji psychoaktywnych wśród
uczestników zajęć;
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wzrostu poziomu samoakceptacji i samoświadomości uczestników zajęć;
wzrostu poziomu tolerancji wśród uczestników zajęć;
pozytywnych relacji między podopiecznymi świetlic;
wzrost samodzielności wśród dzieci ze świetlicy;
wzrostu poczucia własnej wartości osób odwiedzających świetlice,
samoakceptacji, wiary we własne siły;
integracji mieszkańców osiedli socjalnych;
podejmowanie przez uczestników działań o charakterze proekologicznym;
wzrostu poziomu zaufania mieszkańców osiedli wobec pracowników instytucji
gminnych;
angażowania się dzieci i młodzieży w akcje podejmowane na rzecz osiedla;
rozbudzenia motywacji do działania;
przełamania wewnętrznych barier.
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Partnerzy z którymi współpracują realizatorzy zadania:
Policja;
Straż miejska;
Pedagodzy szkolni;
Rodzice/opiekunowie prawni uczestników;
Zakład Gospodarki Mieszkaniowej;
Stowarzyszenie Dzieci i Młodzieży Wędka im. Każdego
Człowieka;
Obywatelski Toruń;
Rada Okręgu nr 6 – Toruń – Grębocin.

Zorganizowane eventy:
W dniu 03.09.2022 r. wraz z Radą
Okręgu nr 6 Bielawy – Grębocin
TCUS współorganizowało piknik
dla dzieci z ulicy Olsztyńskiej. Na  
gości czekały przeróżne
atrakcje, między innymi
malowanie buziek na wzór
ulubionego zwierzątka czy
bohatera bajki, dekorowanie
farbami figurek z gipsu czy
wyścig w workach. Młodzież oraz
rodzice mogli wziąć udział                
w konkursie strzelania z łuku do
monitora czy rzucania
laptopem. Nad przebiegiem
zabaw czuwało również
zaproszone przez organizatorów
Stowarzyszenie Dzieciom 
i Młodzieży Wędka im. Każdego
Człowieka. Niespodzianką dla
uczestników była przejażdżka
amerykańskim wozem bojowym, 
a chętne osoby mogły również
wziąć udział w pomalowaniu
Wędkobusa. Na pikniku nie
zabrakło oczywiście słodkości
zapewnionych przez
pracowników TCUS oraz
kolorowej waty rozdawanej
przez "Wędkę”. 
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W dniu 5.10.2022 r. nasi podopieczni ze
świetlic przy ul. Olsztyńskiej 114A i 63.
Pułku Piechoty 77 uczestniczyli                  
w "żywej lekcji historii", podczas której
przyjęli solidną dawkę wiedzy o XIX-
wiecznej Twierdzy Toruń - zespole
obiektów o charakterze militarnym.  
Zwiedzanie Fortu IV wprowadziło
uczestników w zagadnienia związane           
z wojskowością ówczesnych lat,
jednocześnie poszerzając wiedzę           
o rodzinnym mieście.  Rozmiary
obiektu i otaczającej go infrastruktury
umożliwiły dzieciom uczestniczenie              
w spacerze zakończonym ćwiczeniami
wojskowymi oraz posiłkiem przy
wspólnym stole. 

W dniu 24.11.2022 r. młodzi
mężczyźni z naszej świetlicy
przy ul. 63 Pułku Piechoty
podjęli wyzwanie i "rzucili
rękawicę" żywicy epoksydowej.
A tak naprawdę rękawice
zostały na rękach - dla
bezpieczeństwa oczywiście.
Gotowe podkładki będą służyć
długie lata i cieszyć oko
właścicieli. Zajęcia były
realizowane przy współpracy             
z Fundacją Emaus.
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Podsumowując, rok 2022 był bardzo aktywny w działania podejmowane na rzecz
świetlic osiedlowych. Oprócz eventów uczestnicy wychodzili do kina, na wycieczki
do muzeów (Ratusz Staromiejski, Dom Mikołaja Kopernika, Muzeum Sztuki, Muzeum
Podróżników im. Tony’ego Halika), na warsztaty w Centrum Sztuki Współczesnej
Znaki Czasu, odwiedzali schronisko, brali udział w zawodach na świeżym powietrzu,
meczach. Dzieci brały udział w licznych zajęciach organizowanych przez Fundację
Międzynarodowe Centrum Szczęśliwych Ludzi-Mandala, podczas których m.in.
tworzyły bajki z mchu, paproci i innych znalezionych podczas spaceru skarbów,
brały udział w zajęciach terenowych i wspólnym ognisku.  W listopadzie i grudniu
świetlice wpierało również Stowarzyszenie Dzieciom i Młodzieży WĘDKA im. każdego
Człowieka.
Działania TCUS są coraz bardziej zauważalne i doceniane przez odbiorców. Podczas
każdego organizowanego wydarzenia otrzymujemy informacje zwrotne, z których
wynika, że rodzice uczestników są zadowoleni, a dzieci szczęśliwe. Wciąż
otrzymujemy zapytania: ,,co będzie następnym razem?” oraz z góry deklaracje
chęci uczestnictwa. TCUS będzie kontynuował swoje działania celem integracji
społeczności lokalnej z osiedli przy Pułku Piechoty i Olsztyńskiej, a pracownicy będą
się starali zapewnić możliwie jak najwięcej zajęć motywujących oraz inspirujących
do tworzenia pozytywnych wzorców zachowań.

Na mikołajkowej imprezie dla dzieci             
w świetlicy przy ul. 63 Pułku Piechoty
Pojawił się Mikołaj ze swoim
niezastąpionym pomocnikiem Elfem.
Czekolada lała się strumieniami,
stroiki robiły się same, a bańki pękały
z wrażenia.



Cele szczegółowe Programu: 
zwiększenie udziału adresatów Programu w życiu
społeczno – kulturalnym; 
rozwój i wspieranie aktywności fizycznej adresatów
Programu; 
włączenie potencjału adresatów Programu w obszar
aktywności społecznej i obywatelskiej; 
podnoszenie poziomu wiedzy i świadomości z zakresu
dostosowania do współczesnego świata; 
rozwój wolontariatu wśród adresatów Programu
służący zacieśnianiu wzajemnych relacji i niesieniu
pomocy; 
promowanie zdrowego stylu życia oraz zwiększenie
poczucie bezpieczeństwa adresatów Programu; 
integrowanie lokalnych instytucji działających na
rzecz adresatów Programu; 
wsparcie w procesie wychowawczym dzieci                      
i młodzieży; 
zwiększenie dostępności do usług i towarów
oferowanych przez instytucje publiczne,
przedsiębiorców i innych; 
poprawa jakości życia adresatów Programu; 
kształtowanie pozytywnego wizerunku adresatów
Programu

Program "Rodzina Razem – Toruń dla Pokoleń” 
Głównym celem Programu "Rodzina Razem – Toruń dla Pokoleń” jest integracja
wielopokoleniowa oraz podniesienie aktywności społecznej, kulturalnej i fizycznej
adresatów Programu, poprzez zwiększenie dostępności do oferty kulturalnej,
sportowej, rekreacyjnej i edukacyjnej.

W ramach Programu "Rodzina Razem – Toruń dla Pokoleń” wydawana jest m.in.
Toruńska Karta Seniora (TKS), która upoważnia beneficjentów do korzystania ze
zniżek i ulg udzielanych przez partnerów programu. Głównym celem TKS  jest
integracja środowiska seniorów, zwiększenie ich aktywności społecznej oraz
fizycznej, ułatwienie im dostępu do dóbr kultury, turystyki, rekreacji, sportu,                  
a także wzrost poczucia bezpieczeństwa socjalnego i wzmocnienie więzi
międzypokoleniowych. 
Grupą docelową Toruńskiej Karty Seniora są osoby, które  w chwili złożenia
wniosku ukończyły 65 rok życia oraz zamieszkują na terenie Gminy Miasta Toruń.
TKS wydawana jest na wniosek osoby uprawnionej i przyznawana jest na okres             
3 lat.
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Na koniec grudnia 2022 zniżki dla
seniorów posiadających Toruńską
Kartę Seniora zaproponowało 64
partnerów. Wśród ofert partnerów
znalazły się m.in.: zniżki do
sanatoriów, na basen, do Ogrodu
Zoobotanicznego, na usługi
stomatologiczne, okulistyczne,
aparaty słuchowe, na koncerty,
wystawy, na naukę języka
angielskiego, na przewozy
taksówkowe, gastronomię, na
fitness.
Toruńskie Karty Seniora są bardzo
popularne wśród seniorów 65+. Na
koniec grudnia 2022 r. wydanych
zostało 10 635 Toruńskich Kart
Seniora. 

6. Realizowane zadania – obszar
poradnictwa specjalistycznego 

 i wsparcia pieczy zastępczej

Projekt "Rodzina w Centrum 3” współfinansowany jest ze środków Europejskiego
Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Województwa Kujawsko – Pomorskiego na lata 2014 – 2020, Oś priorytetowa                
9 Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.3 Rozwój usług zdrowotnych i społecznych,
Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług społecznych. Toruńskie Centrum Usług
Społecznych jest jednym z 24 partnerów projektu.
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Projekt ma na celu stworzenie zintegrowanego systemu pomocy dla rodzin                
w województwie kujawsko- pomorskim, w efekcie czego zwiększony zostanie
dostęp do usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej. Kierunkiem działań jest
również wzmocnienie relacji i więzi społecznych. Zintegrowany system pomocy
pozwala na pracę zarówno z małymi dziećmi, które doświadczają trudności                
w funkcjonowaniu na co dzień (pomoc w zakresie poradnictwa logopedycznego,
psychologicznego czy pedagogicznego) jak również z seniorami, dla których
dedykowane są indywidualne formy wsparcia.



Największą grupę odbiorców stanowią osoby przeżywające trudności w pełnieniu
funkcji opiekuńczo-wychowawczych (w tym rodziny objęte wsparciem asystenta
rodziny). Trudności tej grupy docelowej wynikają zazwyczaj z ich rozbitej struktury
(niepełne rodziny, rekonstruowane, wielodzietne), sytuacji, z którymi się borykają
(sprawy okołorozwodowe, konflikty w trakcie przeprowadzania rozwodów). Rzutują
one na funkcjonowanie każdego członka rodziny, który indywidualnie dostosowuje
się do zaistniałej sytuacji, tworząc nieakceptowalne społecznie rozwiązania (nałogi,
nieprawidłowe funkcjonowanie, łamanie zasad społecznych).
Kolejną liczną grupą uczestników są dzieci przebywające w pieczy zastępczej(do 14
roku życia). Dzieci przebywające w pieczy borykają się z wieloma problemami
wynikającymi z pochodzenia z często nisko funkcjonującego środowiska. Mają
trudności w nawiązywaniu i utrzymywaniu relacji, respektowaniu norm                 
i obowiązujących zasad zarówno w środowisku zastępczym jak i szkolnym,
problemy w nauce. Popadają w konflikty koleżeńskie, dotykają je trudności
wynikające z braku rozumienia i panowania nad swoimi emocjami. Dzieci te
wymagają także pomocy w poradzeniu sobie z konsekwencjami doświadczania
przemocy. Stąd w ramach programu Rodzina w Centrum 3 mogą korzystać                 
z wachlarza wsparcia prowadzącego do niwelowania ww. czynników zaburzających
prawidłową socjalizację. 

Projekt Rodzina w Centrum 3 skierowany jest do następujących grup docelowych:

I grupa - osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym
osoby przebywające w pieczy zastępczej, osoby opuszczające pieczę zastępczą
oraz osoby w rodzinach przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo–
wychowawczych;
II grupa - otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym,
w tym: osoby sprawujące rodzinną pieczę zastępczą, osoby prowadzące rodzinne
domy dziecka i dyrektorzy powiatowych ośrodków wychowawczych typu
rodzinnego, inne osoby, których udział w projekcie jest niezbędny do skutecznego
wsparcia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym;
III grupa - osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym
narażone na COVID-19.

Główne zadania realizowane w ramach ww. programu  skupiają się na:
wsparciu rodzin naturalnych i zastępczych w formach
zdeinstytucjonalizowanych jako element procesu aktywizacji społecznej;
działaniach na rzecz wzmocnienia procesu usamodzielniania wychowanków
pieczy zastępczej;
przejściu z opieki instytucjonalnej do usług świadczonych w lokalnej
społeczności poprzez tworzenie rodzinnych form pieczy zastępczej oraz
powiatowych ośrodków wychowawczych do 14 dzieci.
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Projekt 
"Rodzina 

w Centrum 3”

     

specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego

pedagogicznego;
psychologicznego;
logopedycznego;
mediacji rodzinnych;
terapii rodzinnej;

superwizji rodzin zastępczych;
grup wsparcia dla rodzin
zastępczych i naturalnych;
warsztatów dla rodziców;
zajęć animacyjnych dla dzieci
rodziców uczestniczących                       
w warsztatach;
warsztaty dla dzieci i młodzieży                  
w tym socjoterapeutyczne,
warsztatów ‘Moje Emocje’;
warsztatów dla osób
przebywających i opuszczających
pieczę zastępczą;
grup wsparcia dla
usamodzielnianych wychowanków
pieczy zastępczej;
zajęć profilaktyczno-
wychowawczych.

Zadania realizowane przez Toruńskie
Centrum Usług Społecznych w ramach ww.
projektu polegają na prowadzeniu:
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Poradnictwo specjalistyczne rodzinne, w szczególności: pedagogiczne, psychologiczne              
i logopedyczne jest rodzajem pomocy świadczonej osobom i rodzinom, które potrzebują
wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych. Osoby te obiektywnie nie są    
w stanie sobie z nimi poradzić samodzielnie i niezbędne okazuje się wsparcie w formie
profesjonalnej pomocy. Poradnictwo specjalistyczne opiera się na pracy profesjonalistów,
których celem jest pomoc osobie potrzebującej, w oparciu o diagnozę i dostosowanie
zindywidualizowanych form wsparcia. Specjaliści wspierają osoby w zmianie jej
dotychczasowych postaw, sposobów podejmowania decyzji czy podejścia do
problemów, czego efektem ma być poprawa jakości życia osoby korzystającej                   
z poradnictwa. Toruńskie Centrum Usług Społecznych oferuje stały dostęp do ww.
specjalistów, którzy przyjmują uczestników po ich wcześniejszej rejestracji i wypełnieniu
formularza uczestnictwa w programie. 
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  Rodzaj
poradnictwa
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2021 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2022 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2023
r. (do marca)
  

Suma

  Pedagogiczne
  

  -
  

  106
  

  128
  

  234
  

  
Psychologiczne
  

  -
  

  138
  

  252
  

  390
  

  Logopedyczne
  

  150
  

  234
  

  132
  

  516
  

Tabela przedstawia ilość godzin poradnictwa pedagogicznego, psychologicznego oraz
logopedycznego w poszczególnych latach realizacji RWC3 przez Toruńskie Centrum
Usług Społecznych:

Mediacje rodzinne to forma wsparcia dla rodzin w sytuacji kryzysu, kiedy członkowie
rodzin samodzielnie nie potrafią poradzić sobie z konfliktami w ich rodzinie. np. w sytuacji
kryzysu związanego z konfliktami między małżonkami dotyczącymi ich współżycia, relacji
z dziećmi (np. różne wizje dotyczące sposobu wychowania), rodzicami współmałżonka
czy innymi członkami rodzin lub w sprawie opieki nad dzieckiem w sytuacji rozwodu czy
separacji rodziców. Procedura rozwiązywania konfliktu prowadzona przez
specjalistę/mediatora - bezstronnego i neutralnego, który pomaga stronom                   
w zdefiniowaniu kwestii spornych, określeniu potrzeb i interesów stron oraz wypracowaniu
wzajemnie satysfakcjonującego oraz świadomego porozumienia, poznanie i zrozumienie
racji i punktu widzenia drugiej strony, utrzymanie, naprawienie/zbudowanie dobrej
komunikacji i satysfakcjonujących relacji między stronami, dążenie do pojednania stron,
wypracowanie przez strony (przy wsparciu mediatora) satysfakcjonującego                      i
akceptowalnego dla nich planu wychowawczego i ugody mediacyjnej, naprawienie
szkody/krzywdy doznanej przez osobę pokrzywdzoną, zadośćuczynienie doznanej
krzywdy/szkody osobie pokrzywdzonej zgodne z jej potrzebami i oczekiwaniami, które jest 
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  Rodzaj
poradnictwa
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2021 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2022 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2023
r. (do marca)
  

Suma

Mediacje
rodzinne 185   199

  
64 448

również akceptowane przez sprawcę, "budowanie” poczucia odpowiedzialności za swoje
oczekiwania, decyzje, czyny i potrzeby u stron mediacji, danie stronom możliwości
współdecydowania we własnej sprawie. 

Tabela przedstawia liczba godzin mediacji rodzinnych w poszczególnych latach
realizacji RWC3 przez Toruńskie Centrum Usług Społecznych:

Terapia rodzinna, organizowana w formie grupowej lub indywidualnej, jest formą
wsparcia dla rodzin z problemami, jej cele jest m.in. zidentyfikowanie problemów rodziny,
określenie ich źródeł i wspólna praca całej rodziny nad zmianą, a tym samym uzyskanie
wzmocnienia więzi, poprawa relacji w rodzinie, poprawa porozumiewania się, umiejętność
wyrażania własnych uczuć. Ponadto celem jest terapia uzależnień                         i
współuzależnień w sytuacji występowania różnego rodzaju nałogów występujących                 
w rodzinach objętych wsparciem w ramach projektu. Specjalista/terapeuta na etapie
diagnozy decyduje czy zasadne jest indywidualne spotkanie z terapeutą czy też
konieczna jest, np. wizyta rodziców, całej rodziny, tj. rodzice z dziećmi, czy też rodziny               
w szerszym znaczeniu np. dziadkowie, rodzice, dzieci. 

Tabela przedstawia liczbę godzin terapii rodzinnej w poszczególnych latach realizacji
RWC3 przez Toruńskie Centrum Usług Społecznych:

  Rodzaj
poradnictwa
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2021 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2022 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2023 r.
(do marca)
  

Terapia rodzinna - 120 180
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  Rodzaj
poradnictwa
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2021 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2022 r.
  

Liczba
zrealizowanych
godzin w 2023 r.
(do marca)
  

Superwizja
rodzin
zastępczych

16 8 4

Superwizja rodzin zastępczych to forma wsparcia, która służy m. in. podniesienia
kompetencji wychowawczych, ich doskonaleniu, przeciwdziałaniu wypaleniu pod okiem
profesjonalnych superwizorów. Celem jest też wzmocnienie/poprawa kompetencji
wychowawczych, wzmocnienie emocjonalne rodziców zastępczych, wymiana
doświadczeń. Dedykowana jest osobom sprawującym pieczę zastępczą.

Tabela przedstawia liczbę godzin superwizji rodzin zastępczych w poszczególnych
latach realizacji RWC3 przez Toruńskie Centrum Usług Społecznych:

Grupy wsparcia to spotkania dla rodzin naturalnych i zastępczych, które są prowadzone
przez moderatora. Celem grup wsparcia jest m. in. dostarczenie emocjonalnego
wsparcia i praktycznej pomocy w radzeniu sobie z problemami wspólnymi dla wszystkich
członków rodzin oraz wymiana doświadczeń i wspólne poszukiwanie rozwiązań                    
w obszarze wypełniania funkcji rodzicielskich oraz zapobieganie wyczerpaniu, wypaleniu.
Tę formę wsparcia najchętniej wybierają osoby, które preferują terapię grupową.
Kameralne grono uczestników należących do grup wsparcia, pozwala im omawiać
problemy w atmosferze zaufania i akceptacji. Spotkania Grupy wsparcia odbywają się                    
w cyklach 4 godzinnych. 
Warsztaty dla rodziców zwiększające umiejętności i kompetencje wychowawcze rodziców
naturalnych i zastępczych służące m. in. poprawie komunikacji i relacji w rodzinie cieszą
się dużą popularnością. Uczestnicy, wykazujący się dobrą frekwencją, na koniec cyklu
warsztatów otrzymają certyfikat uczestnictwa. Warsztaty odbywają się w cyklach
trwających jednorazowo sześć godzin.
Zajęcia animacyjne dla dzieci, mają na celu zapewnienie opieki nad dziećmi przez
animatora podczas gdy rodzice uczestniczą w warsztatach poprzez organizowanie gier             
i zabaw edukacyjnych, np. plastyczne, manualne, prowadzenie ćwiczeń ruchowych                  
i zabaw z dziećmi.
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Warsztaty dla dzieci i młodzieży, w tym socjoterapeutyczne, zapobiegają
niedostosowaniu społecznemu. Tematyka warsztatów obejmuje takie tematy jak: 

Lubię siebie! O samoakceptacji;
Kiedy dopada mnie złość? O czym mnie informuje? Jak ją wyrażać nie raniąc
innych?;
Porozumiewamy się. O mostach i blokadach w komunikacji;
Jestem niepowtarzalny;
Tolerancja i szacunek dla odmienności.
Warsztaty odbywają się w cyklach trwających jednorazowo sześć godzin.

Warsztaty dla osób przebywających i opuszczających pieczę zastępczą są organizowane
w różnorodnej tematyce w celu nabycia umiejętności i kompetencji, które mogą przydać
się w dorosłym życiu (jak np. treningi wizażu, trening dobrych manier, trening zdrowego
trybu życia, spędzania wolnego czasu, trening budżetowy, samoobrony). Warsztaty
odbywają się w cyklach trwających jednorazowo sześć godzin.
Grupy wsparcia dla usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej, prowadzone
przez moderatora tych grup. Celem grup wsparcia jest m. in. dostarczenie
emocjonalnego wsparcia i praktycznej pomocy w radzeniu sobie z problemami
wspólnymi dla młodzieży podczas usamodzielniania oraz wymiana doświadczeń                   
i wspólne poszukiwanie rozwiązań. W ramach tej formy wsparcia młodzież spotyka się               
w cyklu jednorazowo trwającym cztery godziny.
Jednostką miary wszystkich form warsztatowych i spotkań grupowych są cykle.

Warsztaty "Moje emocje” to cykl warsztatów dla dzieci, mające na celu poznanie siebie,
świadomość własnych zalet i wad.
Tematyka warsztatów:

rozwijanie umiejętności rozpoznawania, nazywania i wyrażania uczuć i emocji;
sposoby regulowania emocji, metody relaksacji;
rozwijanie umiejętności interpersonalnych.

Warsztaty odbywają się w cyklach trwających jednorazowo dwie godziny.
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  Rodzaj poradnictwa
  

Liczba
zrealizowanych
cykli w 2021 r.
  

Liczba
zrealizowanych
cykli w 2022 r.
  

Liczba
zrealizowanych
cykli w 2023 r.
(do marca)
  

Suma

Grupa wsparcia dla
rodzin zastępczych 
 i naturalnych

20 9 4 33

Warsztaty dla
rodziców 35 24 9 68

Zajęcia animacyjne
dla dzieci rodziców
uczestniczących 
 w warsztatach

35 24 9 68

Warsztaty dla dzieci i
młodzieży w tym
socjoterapeutyczne

10 35 1 46

Warsztaty dla osób
przebywających i
opuszczających
pieczę zastępczą

20 30 - 50

Warsztaty Moje
Emocje 7 36 1 44

Tabela ilustruje cykle warsztatów oraz grup wsparcia realizowanych w poszczególnych
latach realizacji RWC3 przez Toruńskie Centrum Usług Społecznych:
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Formą wsparcia najbardziej lubianą przez dzieci i młodzież są zajęcia profilaktyczno-
wychowawcze. Mają na celu zapoznanie osób z alternatywnymi formami spędzania
czasu wolnego na terenie województwa kujawsko-pomorskiego: m.in. zajęcia sportowe,
wyjścia do filharmonii, opery, kina, teatru, lokalnych ośrodków kultury. W ramach zajęć
profilaktyczno-Wychowawczych TCUS zaprosił dzieci i młodzież przebywające w pieczy
na:

warsztaty ceramiczne przeprowadzone 28.10.2022 r. oraz 4.11.2022 r.,
warsztaty teatralne w Kujawsko-Pomorskim Teatrze Muzycznym przeprowadzone               
w dniu 10.12.2022 r.,
warsztaty muzyczne z Mikołajem i Elfem przeprowadzone w dniu 6.12.2022 r.,
warsztaty w Centrum Nowoczesności Młyn Wiedzy:
chemiczny - Mydło wszystko umyje-przeprowadzone w dniu 5.11.2022 r.,
biologiczny- Walka o przetrwanie-eksperymenty- przeprowadzone w dniu 19.11.2022 r.,
fizyczny- Pracownia młodego naukowca-eksperymenty- przeprowadzone w dniu
26.11.2022 r.,
warsztaty czekoladowe w Pijalni Czekolady przeprowadzone w dniu 26.01.2023 r.,
27.01.2023 r. oraz 28.01.2023 r.,
warsztat taneczny Karnawał po polsku przeprowadzony w dniu 9.02.2023 r.,
koncert Walentynkowe Duszki w dniu 15.02.2023 r.

Ponadto dla uczestników projektu zostały zakupione materiały
edukacyjne/dydaktyczne, bilety MZK stanowiące zwrot kosztów dojazdu na
proponowane formy wsparcia. W ramach wkładu własnego są również wypłacane
świadczenia na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastępczej osobom, które zostały objęte wsparciem.
W ramach programu Rodzina w Centrum 3, współpracujemy z trzema szkołami
podstawowymi na terenie Torunia : SP 14, SP 15 oraz SP 33, oferując im wsparcie            
w ramach: poradnictwa logopedycznego i przeprowadzania warsztatów Moje
emocje.
Z trzeciej edycji programu "Rodzina w Centrum" za pośrednictwem Toruńskiego
Centrum Usług Społecznych, skorzystało do tej pory tj. do marca 2023 r. łącznie
1889 osób. 
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Uczestnictwo osób w poszczególnych latach z uwzględnieniem miesięcy                 
i podziałem na płeć, przedstawiają niżej zamieszczone wykresy:

kobiety
60.9%

mężczyźni
39.1%

Liczba kobiet i mężczyzn korzystających z programu RWC3 w 2021 r.

Liczba kobiet i mężczyzn korzystających z programu RWC3 w 2022 r.

kobiety
57.8%

mężczyźni
42.2%
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kobiety
65.9%

mężczyźni
34.1%

Liczba kobiet i mężczyzn korzystających z programu RWC3 w 2023 r.

Trzecia edycja programu "Rodzina w Centrum" trwa do końca 2023 r. stąd większą
ilość danych można będzie przestawić po jego zakończeniu i podsumowaniu.

Projekt "Wspieramy mamy" realizowany był w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 Oś
priorytetowa 8 Aktywni na rynku pracy, Działanie 8.4 Godzenie życia zawodowego            
i rodzinnego, Poddziałanie 8.4.1 Wsparcie zatrudnienia osób pełniących funkcje
opiekuńcze.
Celem projektu było zwiększenie aktywności zawodowej 330 osób (315 K i 15 M)
pełniących funkcje opiekuńcze nad dziećmi do lat 3 i ich wspieranie w powrocie na
rynek pracy poprzez finansowanie opieki nad dziećmi do lat 3 przez okres do 15
miesięcy oraz zaangażowanie 231 uczestników projektu (216 K i 15 M) bezrobotnych
i biernych zawodowo w działania aktywizacyjne w okresie od 1.01.2018 r. do
31.08.2022 r. 
Na realizację tego celu przeznaczono 3 009 966,76 zł, w tym dofinansowanie                 
z Europejskiego Funduszu Społecznego w kwocie 2 558 471,74 zł.

Projekt skierowany był do osób fizycznych w wieku aktywności zawodowej
wyłączonych z rynku pracy w związku ze sprawowaniem opieki nad dziećmi do lat 3
lub powracających na rynek pracy po urlopach macierzyńskich, rodzicielskich lub
wychowawczych, zamieszkujących lub uczących się lub pracujących na terenie
Torunia.



Projekt 
"Wspieramy

Mamy!”

Projekt objął wsparciem 330 osób (315
kobiet i 15 mężczyzn), w tym:

231 osób bezrobotnych lub biernych
zawodowo (216 kobiet i 15 mężczyzn),
99 osób pracujących kobiet
(powracających na rynek pracy po
urlopie macierzyńskim lub rodzicielskim
lub wychowawczym).

Projekt zakładał finansowanie opieki nad
dziećmi do lat 3 (vouchery), obejmujące: 

pokrycie kosztów bieżącej opieki nad
dzieckiem w żłobku do wysokości 800
zł/m-c przez okres do 15 m-cy;
pokrycie kosztów bieżącej opieki nad
dzieckiem w klubie dziecięcym lub 
dziennego opiekuna do wysokości 600
zł/m-c przez okres do 15 m-cy;
pokrycie kosztów wynagrodzenia oraz
kosztów składek na ubezpieczenie
społeczne niani sprawującej opiekę nad
dzieckiem zgodnie z umową                          
o świadczenie usług do wysokości 800
zł/m-c przez okres do 15 m-cy;

a także, działania aktywizacyjne
wspomagające proces powrotu na rynek
pracy osób bezrobotnych i biernych
zawodowo (jako uzupełnienie działań
polegających na finansowaniu opieki nad
dziećmi do lat 3). 

Osiągnięte rezultaty w projekcie "Wspieramy Mamy!":
liczba osób, które powróciły na rynek pracy po przerwie związanej z urodzeniem
/ wychowaniem dziecka, po opuszczeniu programu – 90 osoby (90K i 0M),
liczba osób pozostających bez pracy, które znalazły pracę lub poszukują pracy
po opuszczeniu programu – 208 osób (198K i 10M).
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Projekt 
"Aktywna Mama,
aktywny Tata!”

Projekt "Aktywna Mama, aktywny Tata"
realizowany był w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Województwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020
Oś priorytetowa 8 Aktywni na rynku pracy,
Działanie 8.4 Godzenie życia zawodowego             
i rodzinnego, Poddziałanie 8.4.1 Wsparcie
zatrudnienia osób pełniących funkcje
opiekuńcze.

Celem projektu w części realizowanej przez
TCUS było zwiększenie aktywności
zawodowej 300 osób (200 K i 10 M)
pełniących funkcje opiekuńcze nad dziećmi
do lat 3 i ich wspieranie w powrocie na
rynek pracy poprzez finansowanie opieki
nad dziećmi do lat 3, przez okres do 15
miesięcy oraz zaangażowanie 90
uczestników projektu bezrobotnych                     
i biernych zawodowo w działania
aktywizacyjne i szkoleniowe w okresie od
01.04.2019 do 31.08.2022.
Projekt skierowany był do osób fizycznych              
w wieku aktywności zawodowej
wyłączonych z rynku pracy w związku ze
sprawowaniem opieki nad dziećmi do lat 3
lub powracających na rynek pracy po
urlopach macierzyńskich, rodzicielskich lub
wychowawczych, zamieszkujących lub
uczących się lub pracujących na terenie
Torunia.

Projekt, w części realizowanej przez TCUS, objął wsparciem 300 osób, w tym:
90 osób bezrobotnych lub biernych zawodowo,
210 osób pracujących (powracających na rynek pracy po urlopie
macierzyńskim lub rodzicielskim lub wychowawczym).
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Projekt zakładał finansowanie opieki nad dziećmi do lat 3 (vouchery), obejmujące: 
pokrycie kosztów bieżącej opieki nad dzieckiem w żłobku do wysokości 800
zł/m-c przez okres do 15 m-cy;

1.

pokrycie kosztów bieżącej opieki nad dzieckiem w klubie dziecięcym lub                 
u dziennego opiekuna do wysokości 600 zł/m-c przez okres do 15 m-cy;

2.

pokrycie kosztów wynagrodzenia oraz kosztów składek na ubezpieczenie
społeczne niani sprawującej opiekę nad dzieckiem zgodnie z umową                 
o świadczenie usług do wysokości 800 zł/m-c przez okres do 15 m-cy;

3.

a także działania aktywizacyjne i/lub szkoleniowe wspomagające proces powrotu
na rynek pracy dla osób bezrobotnych i biernych zawodowo prowadzone przez PUP
dla MT (jako uzupełnienie działań polegających na finansowaniu opieki nad
dziećmi do lat 3). 
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Na działania aktywizacyjne składały się: doradztwo (IPD), pośrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne, szkolenia zawodowe, pod
warunkiem zdiagnozowania potrzeby uczestnictwa w działaniach aktywizacyjnych   
i szkoleniowych przez uczestników projektu.

Osiągnięte rezultaty:
efektywność zatrudnieniowa – 42% lub 52% zgodnie z regulaminem,
liczba osób, które nabyły kwalifikacje lub kompetencje – 120.



Centrum wspiera osoby                         
z niepełnosprawnościami poprzez
realizację 3 głównych Programów:

Opieka wytchnieniowa;
Asystent osobisty osoby                      
z niepełnosprawnościami;
Program Działań Na Rzecz Osób     
z Niepełnosprawnością na lata
2014-2020.

7. Realizowane zadania – obszar
wsparcia osób 

z niepełnosprawnościami

Opieka wytchnieniowa edycja 2022 -
finansowana ze środków Funduszu
Solidarnościowego przeznaczonych
na realizację zadania w ramach
resortowego Programu Ministra
Rodziny i Polityki Społecznej. 
Głównym celem programu było
wsparcie członków rodzin lub
opiekunów sprawujących
bezpośrednią opiekę nad dziećmi              
z orzeczeniem o niepełnosprawności
lub osobami ze znacznym stopniem
niepełnosprawności oraz
orzeczeniami równoważnymi,
poprzez możliwość uzyskania
doraźnej, krótkotrwałej przerwy        
w sprawowaniu opieki. 

Program 
"Opieka

Wytchnieniowa"
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Program realizowany był w formie wsparcia dziennego. W ramach pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej z programu
skorzystało 70 osób, w tym 7 dzieci do 16 roku życia. Każda z zakwalifikowanych do
Programu osób miała do wykorzystania 240 godzin usług opiekuńczych. Opieka
nad tymi osobami polegała na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnościach
życiowych tj. m.in.: pomoc w spożywaniu posiłków lub karmieniu, o ile wymaga
tego stan zdrowia, pomoc w ubieraniu, zmiana odzieży, bielizny osobistej,
wykonywanie podstawowych niezbędnych czynności pielęgnacyjnych                 
i higienicznych.

80 lat i więcej
41.6%

70 -79 lat
14.3%

26 - 40 lat
10.4%

41 - 59 lat
10.4%

Dzieci do 16 r.ż.
9.1%

60 - 69 lat
9.1%

16 - 18 lat
3.9%

Struktura osób korzystających z Programu Opieki Wytchnieniowej

Całkowity koszt zadania wynosił 502 320,00 zł, w całości został sfinansowany ze
środków Funduszu Solidarnościowego. Usługi realizowane były przez organizację
pozarządową wyłonioną w przetargu.

Głównym celem programu "Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” jest
zapewnienie dostępności do usług asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym osób
niepełnosprawnych.
Program AOON jest jednym z elementów polityki społecznej państwa w zakresie
poprawy jakości życia osób niepełnosprawnych, w szczególności poprzez
umożliwienie im jak najbardziej niezależnego życia oraz zapewnienie im pomocy
adekwatnej do potrzeb. 
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Źródłem finansowania Programu AOON są środki ujęte w planie finansowym
Funduszu Solidarnościowego. Dysponentem środków Funduszu jest minister
właściwy do spraw zabezpieczenia społecznego.

Grupą docelową Programu AOON są
osoby niepełnosprawne, w tym:

dzieci do 16. roku życia                              
z orzeczeniem o niepełnosprawności
łącznie ze wskazaniami:
konieczności stałej lub długotrwałej
opieki lub pomocy innej osoby         
w związku ze znacznie ograniczoną
możliwością samodzielnej
egzystencji oraz konieczności
stałego współudziału na co dzień
opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz
osoby niepełnosprawne posiadające
orzeczenie:

o znacznym stopniu
niepełnosprawności albo
o umiarkowanym stopniu
niepełnosprawności albo 
traktowane na równi                           
z orzeczeniami wymienionymi     
w lit. a i b, zgodnie z art. 5 i art.
62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r.     o rehabilitacji zawodowej                      
i społecznej oraz zatrudnianiu
osób niepełnosprawnych.

Program 
"Asystent Osobisty

Osoby
Niepełnosprawnej"

Program AOON zapewniał usługi asystencji osobistej świadczone uczestnikom
przez asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej.
Usługi asystenta świadczone były w miejscu zamieszkania uczestnika i polegały 
 w szczególności na pomocy asystenta w:

wykonywaniu przez uczestnika czynności dnia codziennego, w tym czynności
samoobsługowych i pielęgnacyjnych;
wyjściu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem w wybrane przez niego miejsce;
załatwianiu spraw urzędowych;
korzystaniu przez uczestnika z dóbr kultury;
zaprowadzaniu i odebraniu dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności do
placówki oświatowej.
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W 2022 roku z Programu "Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” skorzystało
łącznie 106 osób niepełnosprawnych (w tym 84 osoby ze stopniem znacznym;                
11 osób ze stopniem umiarkowanym i 11 dzieci niepełnosprawnych do 16 roku życia). 

Gmina Toruń w 2022 roku otrzymała dofinansowanie z Funduszu Solidarnościowego
na Program "Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” w wysokości 2 155 770,00 zł
(koszt zadania – ponad 1 923 871,41zł).

O Toruńską Kartę Osoby z Niepełnosprawnością
ubiegać się mogą zamieszkałe na terenie Gminy
Miasta Toruń:

osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności              
w wieku do 16 roku życia i ich opiekunowie;
osoby z orzeczeniem o stopniu
niepełnosprawności w wieku od 16 do 18 roku
życia i ich opiekunowie;
osoby powyżej 18 roku życia z umiarkowanym
stopniem niepełnosprawności;
osoby ze znacznym stopniem
niepełnosprawności i ich opiekunowie.

TKS wydawana jest na wniosek osoby uprawnionej, bądź jej opiekuna faktycznego
lub prawnego. 

W ramach Toruńskiej Karty Osoby z Niepełnosprawnością osoby niepełnosprawne
mogą skorzystać z wielu ulg w różnych miejscach kultury, turystyki, rekreacji                 
i sportu. 

Na koniec grudnia 2022 zniżki dla osób posiadających TKOzN zaproponowało                
25 partnerów w różnych zakresach. Wśród ofert partnerów znalazły się m.in.: zniżki
na basen, do Ogrodu Zoobotanicznego, na usługi fizjoterapeutyczne,
rehabilitacyjne, aparaty słuchowe, na wystawy.

Na koniec grudnia 2022r. wydanych zostało 1978 Toruńskich Kart Osoby                 
z Niepełno-sprawnością.
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TCUS wspiera osoby bezrobotne oraz bierne zawodowo proponując działania                
w ramach Programów Aktywizacji Lokalnej (aktywizacja społeczna, warsztaty,
zajęcia animacyjne, szkolenia zawodowe, staże, pośrednictwo pracy) oraz Klubu
Integracji Społecznej.
W związku z powołaniem Toruńskiego Centrum Usług Społecznych na mocy
Uchwały Rady Miasta Torunia nr 767/21 z dnia 16 grudnia 2021r. Klub Integracji
Społecznej wcześniej działający w ramach Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie             
w Toruniu został przeniesiony w struktury Toruńskiego Centrum Usług Społecznych.
W związku z powyższym w roku 2022r. Klub Integracji Społecznej przy TCUS został
ujęty w Rejestrze Klubów Integracji Społecznej, który jest prowadzony przez
Wojewodę Kujawsko- Pomorskiego. 
W 2022r. w Klubie Integracji Społecznej wzięło udział 10 uczestników, w tym 8 kobiet
oraz 2 mężczyzn. Zdecydowana większość beneficjentów to osoby                 
z wykształceniem zawodowym, pozostające długotrwale bez zatrudnienia, bez
doświadczenia zawodowego. Wśród uczestników Klubu Integracji Społecznie były
osoby uzależnione, w tym uzależnione od alkoholu. 

8. Realizowane zadania – obszar
reintegracji społecznej 

i zawodowej

Działania Klubu Integracji Społecznej
zostały zrealizowane w siedzibie
Toruńskiego Centrum Usług Społecznych,
w lokalu przy ul. Parkowej 3. Zaplecze
lokalowe umożliwiło przeprowadzenie
zarówno zajęć grupowych dla dorosłych
jak i zajęć animacyjnych dla dzieci
uczestników. W roku 2022 zostało
przeprowadzone zarówno zajęcia
grupowe jak i spotkania indywidualne. 
Uczestnicy mieli możliwość skorzystania
z:

doradztwa zawodowego;
warsztatów edukacji zawodowej;
specjalistycznego poradnictwa
indywidualnego (psychologicznego);
warsztatów grupowych.

Sprawozdanie  z  dz ia ła lnośc i  TCUS za  rok  2022

STRONA 44



Dla małoletnich, dla których uczestnik nie miał możliwości zapewnienia opieki na
czas zajęć grupowych zostały zorganizowane zajęcia animacyjne. 
Przed rozpoczęciem zajęć każdy ze skierowanych uczestników po etapie rekrutacji
uzyskał diagnozę zasobów i ograniczeń przygotowaną przez personel Klubu.
Następnym etapem było podpisanie kontraktu socjalnego, w którym zawarte
zostały cele, działania oraz zobowiązania uczestnika w Klubu Integracji Społecznej. 
Dzięki zajęciom Klubu Integracji Społecznej uczestnicy mieli możliwość zdobywania
wiedzy oraz umiejętności. W ramach warsztatów grupowych beneficjenci zapoznali
się z istotą kompetencji społecznych, poznawali ich rodzaje oraz sposoby
rozwijania własnych umiejętności. Zapoznawali się z różnicami pomiędzy emocjami
a uczuciami. Uczyli się rozpoznawać oraz nazywać własne stany emocjonalne.
Poznawali konstruktywne sposoby radzenia sobie w sytuacji odczuwania takich
emocji jak złość czy wstyd. Beneficjenci mieli możliwość diagnozy własnych
zasobów i ograniczeń, a także predyspozycji zawodowych. Poznawali wpływ
samooceny oraz systemu wartości na funkcjonowanie człowieka oraz poczucie
sprawstwa. Wyznaczali najbliższe cele życiowe oraz omawiali drogę do ich
osiągnięcia. Rozmawiali na temat uzależnień behawioralnych oraz tych związanych
z używaniem środków psychoaktywnych. Uczestnicy poznali mechanizmy
uzależnienia, współuzależnienia, zapoznali się z pojęciem DDA. Beneficjenci
poznawali właściwe znaczenie słowa konflikt. Nabywali wiedzę dotyczącą rodzajów
oraz przyczyn powstawania konfliktów. 

Poznawali style reagowania oraz sposoby
rozwiązywania sytuacji trudnych. Wskazywali
emocje, odczucia towarzyszące konfliktom
oraz konstruktywne i niekonstruktywne
zachowania im towarzyszące. 

W trakcie warsztatów edukacji zawodowej
beneficjenci Klubu Integracji Społecznej
identyfikowali zasoby oraz ograniczenia                 
w sferze zawodowej. Identyfikowali bariery,
które wpływają na obecną sytuację zawodową
uczestnika. Ćwiczyli umiejętność korzystania                 
z możliwości rynku pracy oraz poruszania się
po nim. Ponadto usprawniali umiejętność
przygotowywania dokumentów rekrutacyjnych
oraz poszukiwania ofert pracy. 

Uczestnicy Klubu Integracji
Społecznej pod okiem
specjalistów opracowywali
Indywidualny Plan Działania.  
Plan opracowywany był na
podstawie ścieżki zawodowej,
edukacyjnej, bilansu mocnych 
i słabych stron, możliwości
odbycia stażu, szkolenia czy
sytuacji na rynku pracy. 
W ramach specjalistycznego
poradnictwa psychologicznego
beneficjenci mogli otrzymać
wsparcie związane                               
z przeżywanymi obecnymi
trudnościami, uzyskać wsparcie
oparte na psychoedukacji bądź
skorzystać z poradnictwa
wychowawczego. 
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Zakończeniem działań KIS w 2022 roku było
zorganizowanie spotkania integracyjnego,
które związane było z obchodzeniem świat
Bożego Narodzenia. Uczestnicy skorzystali                  
z możliwości wspólnego spędzania czasu
oraz przygotowywania ozdób świątecznych.

Celem projektu "Skuteczna aktywizacja – przyszłość rewelacja" jest wzrost
zdolności do zatrudnienia 40 mieszkańców GMT zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym, niepełnosprawnych, nieporadnych życiowo lub
dotkniętych bezrobociem, objętych w projekcie procesem aktywnej integracji. 

Projekt 
"Skuteczna

aktywizacja -
przyszłość
rewelacja"

 Celem działań jest pobudzenie ich
aktywności społeczno-zawodowej.
Zakres udzielanego wsparcia
obejmował realizację ciekawych                 
i różnorodnych zajęć animacyjnych,
samopomocowych grup wsparcia,
pomocy psychologa oraz warsztatów
dla 40 osób (31K i 9M w przedziale
wiekowym 22-59 lat) o statusie osoby
bezrobotnej zarejestrowanej w urzędzie
pracy. 
W ramach zajęć animacyjnych
uczestnicy poznali nowe techniki pracy
artystycznej i kreatywnej: decoupage
na drewnie i przedmiotach szklanych,
wykonali biżuterię metodą filcowania na
sucho z filcu, tkanin, sznurków
bawełnianych, metodą makramy
powstały wiszące ogrody i doniczki na
kwiaty, kolorowe lniane torby zakupowe
z własnymi deseniami, w ramach zajęć
teatralnych powstała "Szopka
noworoczna'' czytanie sceniczne
tekstów kabaretowych oraz wystawiono
spektakl kabaretowy pt: "Komedie
małżeńskie" 
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Odbyły się też wyjścia do kina w Centrum
Sztuki Współczesnej, na kręgle oraz liczne
działania prozdrowotne pn: "Marsz po
zdrowie" wyprawa do parku z kijkami
trekkingowymi, ćwiczenia ruchowe, zumba
i joga w parku. Powstał "Dyskusyjny klub
filmowy" gdzie prezentowano i omawiano
filmy, prezentacje multimedialne na
dużym ekranie. Przeprowadzono 32
warsztaty inicjatyw lokalnych na których
metodą burzy mózgów przedstawiono
propozycje i pomysły na inicjatywę
lokalną. Odbyły się 3 inicjatywy lokalne:
"Naukowa petarda" w dniu 04 czerwca
(37osób, 32K,5M), "Powitanie Lata" w dniu
26 czerwca (35osób,29K,6M), "Pożegnanie
Lata" w dniu 29 września (40osób, 31K,
9M). 

Psycholog oraz terapeuta realizowali
zarówno wsparcie indywidualne jak                   
i grupowe w formie grup
samopomocowych. Zrealizowano: 212
godzin konsultacji indywidualnych oraz
292 godzin spotkań grupowych.

W ramach aktywizacji i powrotu na rynek pracy przeprowadzono 4 bloki
warsztatów: warsztaty treningu motywacyjnego (120h), warsztaty rozwoju
umiejętności życiowych (120h), warsztaty aktywizacyjne (80h), warsztaty
ABC przedsiębiorczości (120h) dla 4 grup liczących po 10 osób: I grupa: 10K, II
grupa: 8K, 2M, III grupa: 8K, 2M, IV grupa: 5K,5M w przedziale wiekowym: 22-
60lat. 
W rezultacie w/w działań zostało wyłonionych 20 osób, które rozpoczęły
proces aktywizacji zawodowej. W dniach: 7-22 października 2022r.
zrealizowali oni doradztwo zawodowe. Osoby te w kolejnym roku rozpoczną
kursy zawodowe oraz staże.
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Projekt skierowany jest do 80 osób                   
z następujących grup odbiorców:

74 osób zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym, które
przed zastosowaniem instrumentów              
i usług rynku pracy wymagają
aktywizacji społecznej, w tym:
74 osób bezrobotnych lub biernych
zawodowo;
14 osób uciekających z objętej wojną
Ukrainy;
7 osób z niepełnosprawnościami;
6 dzieci migrantów.

Projekt "Postaw na rozwój!", współfinansowany jest ze środków Europejskiego
Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Województwa Kujawsko - Pomorskiego na lata 2014 - 2020, Oś Priorytetowa                 
9 Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.1. Włączenie społeczne i rozwój usług
opiekuńczych w ramach ZIT, Poddziałanie 9.1.1 Aktywne włączenie społeczne           
w ramach ZIT i realizowany przez Gminę Miasta Toruń reprezentowaną przez
Toruńskie Centrum Usług Społecznych we współpracy z Miejskim Ośrodkiem
Pomocy Rodzinie w Toruniu w okresie od 01.06.2022 r. do 30.09.2023 r.
Celem projektu jest powrót do aktywnego funkcjonowania społecznego                 
i zawodowego 80 osób: 74 zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym
oraz 6 osób z otoczenia, tj. dzieci migrantów zamieszkujących na terenie Gminy
Miasta Toruń w oparciu o zastosowanie działań PAL. 

Projekt 
"Postaw na rozwój"

W ramach projektu zaplanowane zostały
następujące rodzaje wsparcia:

zajęcia animacyjne;
inicjatywy lokalne;
warsztaty podnoszące kompetencje
uczestników;
poradnictwo psychologiczne                          
i psychoedukacyjne;
doradztwo zawodowe;
kursy i szkolenia zawodowe;
staże zawodowe i pośrednictwo pracy;
mieszkania wspomagane dla
migrantów.

Sprawozdanie  z  dz ia ła lnośc i  TCUS za  rok  2022

STRONA 48



Pierwotna wersja wniosku o dofinansowanie zakładała realizację zadania dla 60
osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, które przed
zastosowaniem instrumentów i usług rynku pracy wymagają aktywizacji
społecznej, jednakże z uwagi na napływ migrantów przybyłych z objętej wojną
Ukrainy po 24 lutego 2022 roku, wprowadzono dodatkowy komponent, zakładający
wsparcie dla 14 osób uciekających z objętej wojną Ukrainy oraz 6 dzieci migrantów.
Migranci z Ukrainy będą uczestniczyć w projekcie na równych zasadach z innymi
uczestnikami projektu. Dla części osób z tej grupy (migrantów) w związku z pilną
potrzebą zapewnienia lokum w postaci mieszkania jako podstawy ich
funkcjonowania społecznego, integracji i aktywizacji zaplanowano czasową formę
wsparcia w postaci mieszkań wspomaganych. Usługą w mieszkaniu
wspomaganym zostaną objęte osoby bezdomne lub dotknięte wykluczeniem                 
z dostępu do mieszkań - Ukraińcy, którzy w związku z nagłą migracją z terenów
wojennych nie mają na moment rekrutacji do projektu miejsca zamieszkania,
zgodnie z ideą "Najpierw mieszkanie". Na cele projektu Gmina Miasta Toruń
przeznaczyła 3 lokale, w których czasowo zamieszka (szacunkowo) 9 osób                 
z Ukrainy. Zaplanowane działania pozwolą na naturalne włączenie tej grupy osób
do projektu, w konsekwencji również wejście na rynek pracy i uniezależnienie od
pomocy społecznej. 
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Projekt "Razem możemy więcej!"
współfinansowany jest ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego               
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Województwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś
Priorytetowa 11 Rozwój lokalny kierowany
przez społeczność, Działanie 11.01
Włączenie społeczne na obszarach
objętych LSR. 
Celem projektu jest powrót do aktywnego
funkcjonowania społecznego 60 osób
zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem
społecznym, zamieszkujących na obszarze
Lokalnej Strategii Rozwoju w GMT                    
w oparciu o zastosowanie działań                  
o charakterze edukacyjnym                                   
i integracyjnym oraz podniesienie
świadomości na temat dostępnych form
pomocy u 60 osób  z otoczenia tych osób.
Projekt skierowany jest do osób
zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem
społecznym (osób bezrobotnych w tzw.
grupie najbardziej oddalonej od rynku
pracy, osób niepełnosprawnych, osób
biernych zawodowo). 

Projekt 
"Razem możemy

więcej"



W ramach aktywizacji społecznej organizowane były dla uczestników warsztaty
rozwoju umiejętności życiowych oraz doradztwo ds. godzenia życia zawodowego                 
i rodzinnego. Każdy uczestnik miał możliwość uczestnictwa w grupach
samopomocowych, terapii psychologicznej oraz inicjatywach lokalnych. Wszystkie
działania środowiskowe i integracyjne miały na celu zacieśnienie więzi sąsiedzkich,
przyjacielskich i rodzinnych, podniesienie własnej wartości i przynależności do
lokalnej społeczności, poznanie problemów innych osób, a także miłe spędzenie
wspólnie czasu. Wspólne działania nakierowane były na wymianę doświadczeń,
wsparcie w radzeniu sobie w sytuacjach stresowych, patologią, przemocą domową
oraz uzależnieniem od środków odurzających. Dla otoczenia uczestników projektu
organizowane były warsztaty dla otoczenia oraz grupy samopomocowe
nastawione na problemy grupy docelowej oraz wymianę doświadczeń                 
i zacieśnienie więzi.
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Projekt "PROaktywni" współfinansowany
jest ze środków Europejskiego Funduszu
Społecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Województwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020, Oś Priorytetowa 09 Solidarne
społeczeństwo, Działanie 09.02 Włączenie
społeczne, Poddziałanie 09.02.01 Aktywne
włączenie społeczne. 
Celem projektu jest powrót do aktywnego
funkcjonowania społecznego                            
i zawodowego 80 osób zagrożonych
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym,
zamieszkujących na obszarze Gminy
Miasta Toruń w oparciu o zastosowanie
działań PAL oraz inicjowania aktywności
lokalnej i świadomości nt. dostępnych
form pomocy u 40 osób z otoczenia tych
osób. Projekt skierowany jest do osób
zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym, które przed
zastosowaniem instrumentów i usług
rynku pracy wymagają aktywizacji
społecznej.

Projekt
"Proaktywni"



W ramach aktywnej integracji – aktywizacji społecznej i zdrowotnej (PAL)
realizowane są warsztaty rozwoju umiejętności życiowych, aktywizacyjne                 
i motywacyjne oraz ABC Przedsiębiorczości. Dodatkowo każdy uczestnik objęty
zostanie wsparciem psychologa, pracownika socjalnego, terapeuty, animatora
oraz pedagoga tłumacza w przypadku osób z Ukrainy. W ramach aktywizacji
zawodowej uczestnicy przejdą całą ścieżkę od darmowych kursów i szkoleń po staż
oraz pośrednictwo pracy oraz doradztwo zawodowe. Otoczenie uczestników
projektu objęte zostanie wsparciem w postaci warsztatów nastawionych na
rozwiązywanie problemów grupy docelowej oraz wymianę doświadczeń,
zacieśnienie więzi oraz współpracę podczas środowiskowych imprez
integracyjnych. Ponadto, dla uczestników projektu zostały zakupione materiały
edukacyjne/dydaktyczne oraz bilety MZK stanowiące zwrot kosztów dojazdu na
proponowane formy wsparcia. 
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Projekt "Aktywnie działamy!" realizowany
w partnerstwie z Stowarzyszeniem
Lokalna Grupa Działania "Dla Miasta
Torunia" oraz RC Fundacja Konsultingu                
i Rehabilitacji, współfinansowany ze
środków Europejskiego Funduszu
Społecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Województwa
Kujawsko - Pomorskiego na lata 2014 -
2020, Oś Priorytetowa 9 Solidarne
społeczeństwo, Działanie 9.2. Włączenie
społeczne, Poddziałanie 9.2.1 Aktywne
włączenie społeczne.
Celem projektu jest: powrót do
aktywnego funkcjonowania społecznego                            
i zawodowego 
Projekt jest skierowany do 80 osób
zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym, które przed
zastosowaniem instrumentów i usług
rynku pracy wymagają aktywizacji
społecznej oraz 40 osób stanowiących
otoczenie osób zagrożonych ubóstwem
lub wykluczeniem społecznym (w takim
zakresie, w jakim jest to niezbędne dla
wsparcia osób zagrożonych ubóstwem
lub wykluczeniem społecznym), w tym
osób pełniących obowiązki opiekuńcze.
Osoby objęte wsparciem pochodzić będą
w szczególności z obszarów
zdegradowanych, objętych rewitalizacją
tj. z Podgórza, Bydgoskiego Przedmieścia
oraz Starego Miasta.

Projekt 
"Aktywnie
działamy"
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 Osiągnięte
 rezultaty w 2022
  

  Ogółem
  
  

  K
  

  M
  

Liczba osób zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym   35

  
  25

  
  10

  

Liczba
osób z otoczenia osób zagrożonych
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym

  15
  

  10
  

  5
  

Liczba
osób z niepełnosprawnościami objętych
wsparciem w programie

  13
  

  5
  

  8
  

Liczba
uczestników pochodzących z UKR

  12
  

  11
  

  1
  

Liczba
osób otoczenia uczestników pochodzących z
UKR

  15
  

  10
  

  5
  

Liczba
osób, które podjęły zatrudnienie 
  

  2
  

  1
  

  1
  

Projekt kierowany był do 120 osób z następujących grup odbiorców:
80 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym:
10 osób z niepełnosprawnościami objętych wsparciem w programie, 
40 osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym
(opiekunowie faktyczni i prawni, rodzina, wolontariusze, przyjaciele, sąsiedzi).

W wyniku realizacji projektu wsparciem zostało objętych 35 osób zagrożonych
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym oraz 17 osób z otoczenia osób
zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.



Działania zrealizowane, w ramach projektu
przez Toruńskie Centrum Usług
Społecznych w Toruniu w roku 2022: 

zajęcia treningu motywacyjnego – 15
godzin – 32 osoby ,
warsztaty rozwoju umiejętności
życiowych – 15 godzin – 32 osoby , 
warsztaty aktywizacyjne – 15 godzin –
32 osoby ,
warsztaty ABC przedsiębiorczości – 15
godzin – 32 osoby 

Zorganizowano 11 zajęć animacyjnych dla
66 uczestników projektu prowadzonych
przez animatora, stanowiącego personel
projektu. Były to między innymi spotkania
integracyjne na których uczestnicy:
ozdabiali szkatułki metodą decoupage, gry
planszowe, ozdabianie toreb płóciennych
farbami przeznaczonymi do ozdabiania
materiałów, tworzenie kartek świątecznych,
wykonywanie stroików świątecznych na
plastrach z drewna, z dodatkiem
styropianowych stożków oraz ozdoby
świątecznych itp.. Organizowane były
również animacje niezaplanowane,
wynikające z aktualnej potrzeby, np. dla
otoczenia osób uczestniczących                w
warsztatach.

Zorganizowano: 2 spotkania integracyjne
łącznie dla 48 osób. Tematyka wydarzeń
została wybrana przez osoby z otoczenia
osób zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym.  Spotkanie 

Projekt 
"Aktywnie
działamy"
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Mikołajowe, na którym przeprowadzono zajęcia animacyjno - taneczne oraz gry               
i zabawy w stylu świątecznym, wspólne kolędowanie oraz warsztaty z wykonywania
własnego śniegu, tworzenia mydełek, a także oglądnie pod mikroskopem roślin
iglastych. Nie zabrakło spotkania z Mikołajem, który rozdał słodkie paczki dla każdego
dziecka, drugim spotkaniem integracyjnym było wyjście do teatru muzycznego na
spektakl pt: "Gra warta piernika czyli Maurycy i kolędnicy".
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Uczestnicy wybrali następujące
kursy zawodowe:

pracownik gospodarczy                         
z uprawnieniami do 1kV                       
z elementami ogrodnictwa: 3
osoby,
opiekunka dziecięca: 4 osoby,
operator koparko-ładowarki:              
1 osoba,
kurs na pracownika biurowego:        
8 osób, 
kurs fryzjerski: 1 osoba,
opiekun osób starszych: 2 osoby,
 kurs obsługi kasy fiskalnej- 1
osoba.

Zrealizowano szkolenie zawodowe
dla 1 osoby.

Dodatkowo odbywały się
spotkania grup samopomocowych
– 13 spotkań; świadczono
poradnictwo psychologiczne          
i terapeutyczne grupowe                
i indywidualne.

W ramach zaplanowanej
aktywizacji zawodowej
zrealizowano:

doradztwo zawodowe dla 20
osób oraz
szkolenie zawodowe dla 1
osoby.
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  Zrealizowane
  wsparcie 
  

liczba  
zorganizowanych
działań/godzin
  

liczba
uczestników,
którzy
skorzystali ze
wsparcia 
  

  K
  

  M
  

Warsztaty
społeczne 
  

  60 h 
  

  32
  

  23
  

  9
  

Zajęcia
animacyjne
  

  11 spotkań 
  

  66
  

  52
  

  14
  

Spotkania
lokalne/integracyjne
  

  2 spotkania
  

  48
  

  38
  

  10
  

Wsparcie
psychologiczne
  

  54 spotkania
  
  

  54
  

  44
  

  10
  

Wsparcie
terapeutyczne
  

  69 spotkań
  

  69
  

  57
  

  12
  

Grupy
samopomocowe
  

  13 spotkań
  

  86
  

  67
  

  19
  

  Doradztwo
  zawodowe 
  

  40 h 
  

  20
  

  16
  

  4
  

  Szkolenia
  zawodowe 
  

  1 szkolenie 
  

  1
  

  0
  

  1
  



Projekt "Bank Inicjatyw Społecznych",
współfinansowany jest ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego         
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Województwa Kujawsko -
Pomorskiego na lata 2014 - 2020, Oś
Priorytetowa 9 Solidarne społeczeństwo,
Działanie 9.2. Włączenie społeczne i rozwój
usług opiekuńczych w ramach ZIT,
Poddziałanie 9.2.1 Aktywne włączenie
społeczne w ramach ZIT i realizowany
przez Gminę Miasta Toruń od 01.05.2021 r.
do 31.08.2023 r. Celem projektu jest: powrót
do aktywnego funkcjonowania
społecznego i zawodowego 80 osób
zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem
społecznym, zamieszkujących na terenie
Gminy Miasta Toruń, w oparciu                    
o zastosowanie działań Programu
Aktywności Lokalnej oraz inicjowania
aktywności lokalnej i świadomości na
temat dostępnych form pomocy u 40
członków otoczenia tych osób. Osoby
objęte wsparciem pochodzić będą             
w szczególności z obszarów
zdegradowanych, objętych rewitalizacją tj.
z Podgórza, Bydgoskiego Przedmieścia
oraz Starego Miasta.

Projekt 
"Bank inicjatyw

społecznych"

Projekt skierowany jest do 120 osób z następujących grup odbiorców:
80 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym:
64 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, które w pierwszej
kolejności wymagają aktywizacji społecznej (a nie są osobami bezrobotnymi z tzw.
grupy osób oddalonych od rynku pracy);
16 osób biernych zawodowo i nie poszukujących pracy w momencie przystąpienia do
projektu (w tym osoby niepełnosprawne);
40 osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym
(opiekunowie faktyczni i prawni, rodzina, wolontariusze, przyjaciele, sąsiedzi).

W wyniku realizacji projektu wsparciem zostało objętych 80 osób zagrożonych ubóstwem
lub wykluczeniem społecznym oraz 40 osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym.
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  Osiągnięte
  rezultaty w 2022

  

  Ogółem
  
  

  K
  

  M
  

Liczba
osób zagrożonych
ubóstwem lub
wykluczeniem
społecznym
  

  80
  

  40
  

  40
  

Liczba osób 
z otoczenia osób
zagrożonych
ubóstwem lub
wykluczeniem
społecznym
  

  39
  

  23
  

  16
  

Liczba osób 
z
niepełnosprawnościa
mi objętych
wsparciem 
w programie
  

  7
  

  1
  

  6
  

Liczba
osób, które podjęły
zatrudnienie 
  

  5
  

  5
  

  0
  

Działania zrealizowane w projekcie w roku 2022:
warsztaty treningu motywacyjnego 240 godzin łącznie dla 58 osób,
warsztaty rozwoju umiejętności życiowych 170 godziny łącznie dla 63 osób,
warsztaty aktywizacyjne, 180 godzin łącznie dla 68 osób, 
warsztaty ABC przedsiębiorczości 240 godzin łącznie dla 64 osób. 
zorganizowano 126 zajęć animacyjnych, zajęcia prowadzone były przez animatorów,
stanowiących personel projektu. zrealizowano również 28 animacji
niezaplanowanych, wynikające z aktualnej potrzeby, np. dla otoczenia osób
uczestniczących w warsztatach. Przeprowadzane animacje służyły rozwojowi
wyobraźni oraz kreatywności zarówno u uczestników projektu, jak i otoczenia. 
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Głównymi tematami prowadzonych
zajęć było wszelkiego rodzaju
rękodzieło, a w tym m.in.: technika
wiązania sznurków, tworzenia świec
sojowych i mydełek glicerynowych,
malowanie obrazów różnymi
technikami; linoryt; string-art;
ozdabianie drewnianych przedmiotów
techniką decoupage; wykorzystywanie
mas glinianych oraz papierowych;
tworzenie ozdób wielkanocnych                   
i bożonarodzeniowych; tworzenie
kwietnych wianków przy pomocy
sztucznych roślin; malowanie
płóciennych toreb. Wytworzone
przedmioty każdy uczestnik animacji
mógł zabrać ze sobą do domu. Zajęcia
pomagały także w integracji członków
grupy oraz umożliwiały spędzenie
czasu w przyjemny i rozwijający
uczestników sposób.

Zorganizowano: 68 spotkań lokalnych dla 72 uczestników projektu, a także 72 spotkania
integracyjne dla 72 uczestników i 37 osób z otoczenia. Tematyka wydarzeń została
wybrana przez uczestników projektu m.in. odbywały się w miejscach, służących
rozwojowi intelektualnemu, kreatywnemu, a także pomagały grupie się zintegrować,
poznać, a bliskim z otoczenia umocnić więzi z Uczestnikami. Miejsca, które zwiedzili
Uczestnicy to m.in.: kino, Toruński Ogród Zoobotaniczny, pracownia stolarska, pracownia
tworzenia witraży, Teatr Muzyczny, Muzeum Etnograficzne, pracownia tworzenia wyrobów
ceramicznych, Osada Leśna na Barbarce, Centrum Nowoczesności Młyn Wiedzy, Muzeum
PRL itp. Ponadto, beneficjentów odwiedzali także różni goście, np. iluzjonista, który
zapoznawał grupę ze swoją pracą, a także dostarczył rozrywki; tudzież panie ze
Stowarzyszenia Popierania Kultury Ludowej, które przygotowały dla uczestników zajęcia   
z malowania pisanek metodą batikową, a dzieciom z otoczenia zajęcia o kulturze
ludowej w Polsce w Młodzieżowym Domu Kultury. Niektóre spotkania dawały także
możliwość poznania ciekawych gatunków zwierząt, jak np. wizyta w Ogrodzie
Zoobotanicznym, lub wyjście do toruńskiego alpakarium, gdzie grupa miała możliwość
poznania tego gatunku zwierząt oraz karmienia i głaskania. Niektóre ze spotkań
prowadzili także animatorzy, jak np. pożegnanie wakacji dla dzieci z otoczenia
uczestników, podczas których prowadzono zajęcia ruchowe z akcesoriami
animacyjnymi.



Uczestnicy rozpoczęli następujące kursy zawodowe: 
Pracownik gospodarczy z uprawnieniami do 1kV z el. ogrodnictwa – 18 osób
Pracownik gospodarczy z uprawnieniami palacza Co2 – 2 osoby 
Magazynier z obsługą wózków jezdniowych – 1 osoba
Obsługa wózków jezdniowych – 1 osoba
Magazynier – 1 osoba
Obsługa kas fiskalnych – 11 osób 
Opiekun osób starszych – 9 osób 
Kucharz małej gastronomii – 4 osoby
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Organizowano również spotkania w okresach świątecznych (Boże Narodzenie,
Wielkanoc), służące celebrowaniu wspólnie istotnych chwil. Dzięki spotkaniom
uczestnicy projektu nabyli wiele wiedzy, umiejętności, poszerzyli swoje zainteresowania,
a także mieli możliwość przyjemnego spędzenia wolnego czasu.  
W ramach wsparcia uczestników podjęto również inne działania:

zorganizowano 98 spotkań grup samopomocowych cyklicznie brało udział 34
uczestników,
poradnictwo psychologiczne – 310 porad dla 58 osób 
poradnictwo terapeutyczne – 690 porad indywidualnych dla 78 osób, oraz 12 spotkań
grupowych, w których cyklicznie wzięło udział 10 osób.
doradztwo zawodowe dla 66 osób,
szkolenia zawodowe dla 47 osób.



Projekt "Toruń po mojemu!" realizowany jest
przez Gminę Miasta Toruń, reprezentowaną
przez Toruńskie Centrum Usług Społecznych
w Toruniu w okresie od 1 kwietna 2022 r. do 31
grudnia 2023 r.
Celem projektu jest powrót do aktywnego
funkcjonowania społecznego  i zawodowego
180 osób zagrożonych ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym, zamieszkujących
na terenie Gminy Miasta Toruń w oparciu               
o zastosowanie działań Programu Aktywności
Lokalnej oraz inicjowania aktywności lokalnej
i świadomości na temat dostępnych form
pomocy u 90 członków otoczenia tych osób. 
Grupę docelową stanowiły:
- osoby zagrożone ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym, które w pierwszej
kolejności wymagały aktywizacji społecznej:
- osoby bezrobotne zarejestrowana                     
w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy, które
przed zastosowaniem instrumentów i usług
rynku pracy wymagały aktywizacji
społecznej;
- osoby bezrobotne niezarejestrowane                       
w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy,
spełniająca łącznie następujące warunki:

osoba pozostająca bez pracy,
osoba gotowa do podjęcia pracy,
osoba aktywnie poszukująca zatrudnienia,
osoby bierne zawodowo i nie poszukujące
pracy w momencie przystąpienia do
projektu (w tym osoba niepełnosprawna);

- osoby ze środowiska zagrożonego
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym,               
w szczególności z obszarów objętych
rewitalizacją,
- osoby fizyczne zamieszkujące lub uczące
się na terenie Miasta Toruń,
- osoby z otoczenia osób zagrożonych
ubóstwem lub wykluczeniem.

Projekt 
"Toruń 

po mojemu!"
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Osiągnięte
rezultaty w
2022
  

  Ogółem
  
  

  K
  

  M
  

Liczba
osób
zagrożonych
ubóstwem lub
wykluczeniem
społecznym
  

  35
  

  18
  

  17
  

Liczba
osób z
otoczenia osób
zagrożonych
ubóstwem lub
wykluczeniem
społecznym
  

  0
  

  0
  

  0
  

Liczba
uczestników
pochodzących
z UKR
  

  8
  

  8
  

  0
  

Liczba
osób z
niepełnospraw
nościami
objętych
wsparciem w
programie
  

  4
  

  1
  

  3
  

W roku 2022 do projektu zostało zrekrutowanych 35 uczestników.
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W ramach projektu "Toruń po mojemu" uczestnicy skorzystali z:
terapii psychologicznej (prowadzoną w sposób indywidualny lub grupowy),
terapii rodzinnej (prowadzoną w sposób indywidualny lub grupowy z członkami
rodziny; terapia przeznaczona dla rodzin naturalnych oraz zastępczych, borykających
się z problemami wychowawczymi, alkoholizmem, przemocą domową,
doradztwa do spraw godzenia życia zawodowego i rodzinnego prowadzoną                   
w sposób indywidualny lub grupowy, w zależności od potrzeb uczestnika projektu.

Ponadto w ramach projektu odbywały się grupy samopomocowe, spotkania tematyczne
z zakresu prawa pracy, profilaktyki zdrowia i zarządzania budżetem domowym.

Uczestnicy w ramach projektu
uczestniczyli również w warsztatach
podnoszących kompetencje:

warsztaty rozwoju umiejętności
życiowych,
warsztaty aktywizacyjne,
zajęcia treningu motywacyjnego,
warsztaty ABC przedsiębiorczości,
warsztaty dla otoczenia uczestników
projektu,
spotkania integracyjne/kulturalne: np.
pikniki, imprezy sportowe czy wspólna
wigilia, uczestnicy wychodzą                        
z inicjatywą,
szkolenia zawodowe, staże zawodowe,
stypendia stażowe, doradztwo
zawodowe, pośrednictwo pracy
(szkolenia i staże zostaną zrealizowane
zgodnie z zapotrzebowaniem
uczestników, po zrealizowaniu IDP,
szkolenia/kursu, trzymiesięcznego
stażu z możliwością wydłużenia,
pośrednictwa pracy).



Projekt "Akademia Współpracy"
realizowany w Toruniu przy ul. Parkowej 3,
współfinansowany jest ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego                 
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Województwa Kujawsko -
Pomorskiego na lata 2014 - 2020, Oś
Priorytetowa 9 Solidarne społeczeństwo,
Działanie 9.2. Włączenie społeczne,
Poddziałanie 9.2.1 Aktywne włączenie
społeczne i realizowany przez Gminę
Miasta Toruń reprezentowaną przez
Toruńskie Centrum Usług Społecznych.
Celem projektu jest powrót do aktywnego
funkcjonowania społecznego                         
i zawodowego 80 osób zagrożonych
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym,
zamieszkujących na terenie miasta
Torunia w oparciu o udział w ścieżce
reintegracji społecznej i zawodowej                   
w ramach Klubu Integracji Społecznej,                
a także inicjowanie aktywności lokalnej                     
i świadomości na temat dostępnych form
pomocy u 80 członków otoczenia tych
osób.

Projekt 
"Akademia

wspólpracy"

Projekt jest skierowany do 160 osób, w tym:
80 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, które przed
zastosowaniem instrumentów i usług rynku pracy wymagają aktywizacji społecznej    
w tym osoby uciekające z objętej wojną Ukrainy (w tym: 20 osób ze środowisk
zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w szczególności z obszarów
zdegradowanych: tj. z Podgórza, Starego Miasta, Bydgoskiego Przedmieścia oraz 20
osób niepełnosprawnych, które w pierwszej kolejności wymagają aktywizacji
społecznej),
80 osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym
(opiekunowie faktyczni i prawni, rodzina, wolontariusze, przyjaciele, sąsiedzi), w tym
najbliżsi migrantów.
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W roku 2022 do projektu zostało
zrekrutowanych 84 osoby, w tym 45
uczestników oraz 30 osób z otoczenia. 
Działania zrealizowane przez Toruńskie
Centrum Usług Społecznych w Toruniu               
w roku 2022:

Warsztaty Aktywnego Poszukiwania
Pracy – 16 godzin (10 osób),
ABC Przedsiębiorczości – 64 godziny (20
osób),
Wizytówka zawodowa – dokumenty
aplikacyjne – 8 godzin (10 osób);
Zajęcia animacyjne (11 spotkań)
prowadzone przez animatorów,
stanowiących personel projektu oraz
wyjścia animacyjne do Teatru
Muzycznego, na spotkanie Mikołajkowe;
animacje były przeznaczone dla
wszystkich uczestników i ich otoczenia tj.
84 osoby. 
W trakcie zajęć animacyjnych
zorganizowane zostało wyjście do Teatru
Muzycznego w Toruniu oraz spotkania
Mikołajkowe. W trakcie zajęć dla osób
dorosłych, małoletni korzystali z zasobów
lokalowych oraz kadrowych projektu.
Organizowano wspólne gry i zabawy na
świeżym powietrzu (np. mini siatkówka,
mini koszykówka, badminton). 
W lokalu dla najmłodszych realizowane
były wspólne seanse kinowe, quizy,
zajęcia plastyczne, tworzenie mozaiki.
Małoletni korzystali z gier planszowych,
gier ruchowych.
Zrealizowano 103 warsztaty społeczne
wzmacniające kompetencje społeczne,
samoocenę. Działania ukierunkowane
były na nabywanie nowych umiejętności
(zarówno z zakresu kompetencji
interpersonalnych jak i umiejętności
manualnych), uczenie powszechnie
dostępnych technik radzenia sobie ze 

Projekt 
"Akademia

wspólpracy"
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stresem, technik relaksacyjnych, z wykorzystaniem własnego potencjału. W warsztatach
społecznych wzięli udział wszyscy uczestnicy projektu.

dla uczestników pochodzących z Ukrainy zostały zrealizowane zajęcia z nauki języka
polskiego – w ramach warsztatów społecznych odbyło się 55 zajęć – wzięło w nich
udział 19 kobiet z Ukrainy;
świadczono poradnictwo psychologiczne i terapeutyczne, pedagogiczne;
zrealizowano 93 porady indywidualne oraz 15 grup wsparcia; łącznie we wsparciu
wzięło udział 16 uczestników projektu; 
personel wraz z uczestnikami chętnie angażował się we współpracę m.in. z seniorami
oraz dziećmi poprzez wspólne inicjatywy bądź pomoc przy ich organizacji                   
(np. spotkanie szydełkowe z seniorami, pomoc w organizacji otwarcia świetlicy
środowiskowej, pomoc w organizacji XVII Toruńskiego Forum Organizacji
Pozarządowych);

Dodatkowo w ramach aktywizacji zawodowej zrealizowano:
doradztwo zawodowe dla 20 osób ( 18 kobiet, 2 mężczyzn). 

Wybrano następujące kursy zawodowe: 
pracownik administracyjni- biurowy - 2 osoby;
pracownik gospodarczy z uprawnieniami do 1kv oraz elementami ogrodnictwa –            
2 osoby;
Event Manager (z elementami budowania własnej marki, technikami
multimedialnymi, HR oraz wykorzystywaniem Social Media) – 4 osoby;
kosmetyczka z obsługą kas fiskalnych (ze szczególnym uwzględnieniem obszaru
stylizacji paznokci bądź stylizacji rzęs) – 6 osób;
kurs florystyczny z obsługą kasy fiskalnej – 1 osoba;
handlowiec z obsługą kasy fiskalne z elementami budowania własnej marki,
wykorzystywaniem Social Media – 5 osób. 
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Zrealizowane
wsparcie
  

liczba
zorganizowanych
spotkań/godzin
  

liczba
uczestników,
którzy
skorzystali
ze wsparcia 
  

  K
  

  M
  

Zajęcia
warsztatowe  
  

  88 h - 11 spotkań
  

  40
  

  34
  

  6
  

Zajęcia
animacyjne
  

  11 spotkań 
  

  141
  

  75
  

  66
  

Warsztaty
społeczne
  

  103 spotkania
  

  425
  

  389
  

  36
  

Zajęcia j.
polskiego dla
osób z UKR 
  

  55 spotkań
  

  494
  

  494
  

  0
  

Wsparcie
psychologiczn
e
  

  30 h
  

  6
  

  4
  

  2
  

Wsparcie
terapeutyczne 
  

  28 h
  

  6
  

  3
  

  3
  

Wsparcie
pedagogiczne
  

  35 h
  

  3
  

  3
  

  0
  

Grupy
wsparcia 
  

  15 spotkań
  

  95
  

  20
  

  75
  

Doradztwo
zawodowe 
  

  80 h
  

  20
  

  18
  

  2
  



W 2022 r. Toruńskie Centrum Usług Społecznych nadzorowało realizację działań w 10
ogłoszonych otwartych konkursach ofert na wykonanie zadań publicznych ogłaszanych
przez Prezydenta Miasta Torunia. W odpowiedzi na ogłoszone nabory w otwartych
konkursach wpłynęło 91 ofert. Komisje konkursowe oceniły pozytywnie 73 oferty. 
W postępowaniach konkursowych, wyłoniono 56 wykonawców z którymi podpisano 65
umów. Łączna kwota dotacji przewidziana na realizację zadań w 2022 roku wynosiła 
3 448 701, 96 zł. Zakres tematyczny w/w konkursów obejmował m.in.: działania na rzecz
osób z niepełnosprawnościami, prowadzenie placówek wsparcia dziennego,
prowadzenie świetlic środowiskowych i socjoterapeutycznych dla dzieci i młodzieży,
działania na rzecz osób w wieku emerytalnym, organizację corocznego święta seniora
pn.: „Senioriada”, prowadzenie ośrodka wsparcia w formie dziennego domu pomocy
społecznej, wsparcie zatrudnienia socjalnego poprzez zapewnienie mieszkańcom Torunia
uczestnictwa w zajęciach reintegracji społecznej i zawodowej prowadzonych przez
Centrum Integracji Społecznej, wspieranie rozwoju wspólnot i społeczności lokalnych
(Centra Aktywności Lokalnej) oraz działania na rzecz wspierania rodziny.

Toruńskie Centrum Usług Społecznych prowadziło kontrolę i bieżący nadzór nad
realizacją zadań wykonawców wyłonionych w ramach ww. konkursów. Na podstawie
składanych sprawozdań okresowych lub/i końcowych weryfikowano m.in. zgodność
działań ze złożonymi ofertami, osiągnięcie zaplanowanych rezultatów, prawidłowość
wydatkowania środków oraz jakiej liczbie osób dane wsparcie zostało udzielone.

8.1 Organizacja postępowań
konkursowych, nadzór i kontrola
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Tabela: sfery pożytku publicznego i podział środków w konkursach realizowanych 
w 2022 roku
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Uwaga: liczba wykonawców nie sumuje się z uwagi na to, że jeden wykonawca
może realizować zadania w wielu konkursach.



Zgodnie z uchwałą nr 828/22 Rady Miasta Torunia z dnia 17 marca 2022 r. dyrektor
Toruńskiego Centrum Usług Społecznych rozpatruje wnioski oraz wypłaca świadczenia 40
zł za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy. Toruńskie Centrum
Usług Społecznych rozpoczęło w marcu 2022 roku realizację wypłat świadczenia
pieniężnego za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy
przebywającym na terytorium RP w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium tego kraju. 

W 2022 roku do Toruńskiego Centrum Usług Społecznych wpłynęło 4 097 wniosków                 
o wypłatę świadczenia za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia 12 198 obywatelom
Ukrainy przebywającym na terenie Gminy Miasta Toruń. Złożono wnioski na łączną kwotę  
17 453 120.  

Do dnia 31 grudnia 2022 roku rozpatrzono pozytywnie i wypłacono 3 607 wniosków na
kwotę 15 435 720,00 zł. W trakcie wizyt monitorujących w miejscach pobytu obywateli
Ukrainy zweryfikowano ok. 400 wniosków pod kątem warunków zakwaterowania                  
i wyżywienia.
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8.2 Obsługa wypłaty świadczenia
pieniężnego za zapewnienie

zakwaterowania i wyżywienia
obywatelom Ukrainy 



Tabela: statystyka złożonych w 2022 roku wniosków w ujęciu miesięcznym                 
w podziale na osoby fizyczne i podmioty
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Toruńskie Centrum Usług Społecznych we współpracy z Wydziałem Inwestycji                   
i Remontów Urzędu Miasta Torunia oraz Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Toruniu
zajmuje się koordynacją i sprawozdawczością w projektach inwestycyjnych
realizowanych na obszarze Gminy Miasta Toruń. 

W roku 2022 zrealizowano następujące projekty:
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9. Koordynacja i rozliczanie
projektów inwestycyjnych

Przebudowa budynku przy ul. Parkowej 3 
z przeznaczeniem na Klub Integracji
Społecznej oraz Toruński Klub dla Rodzin. 
Wartość całkowita projektu: 820 081,52 zł
Kwota dofinansowania: 725 228,29 zł 

Remont i przebudowa budynku mieszkalnego przy
ul. Mickiewicza 57 z przeznaczeniem na Dzienny
Dom Pobytu dla 30 osób oraz mieszkania
wspomagane dla osób niesamodzielnych, w tym
starszych i z niepełnosprawnościami. 
Wartość całkowita projektu: 3 716 640,36 zł
Kwota dofinansowania: 2 413 046,66 zł 
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REanimacja Bydgoskiej 52 - adaptacja zabytkowej
kamienicy na cele społeczne. 
Projekt w trakcie realizacji, przeznaczenie kamienicy
na prowadzenie Dziennego Domu Pobytu dla 30
osób oraz utworzenie Zakładu Aktywności
Zawodowej. 
Wartość całkowita projektu: 13 063741,01 zł
Kwota dofinansowania: 10 511 560,66 zł 

Przebudowa i zmiana sposobu użytkowania
budynku przy ul. Bydgoskiej 74 z przeznaczeniem
na Dzienny Dom Pobytu dla 30 osób, mieszkania
chronione dla dzieci opuszczających pieczę
zastępczą i mieszkanie treningowe dla osób
wychodzących z bezdomności. 
Wartość całkowita projektu: 3 152 548,97 zł 
Kwota dofinansowania: 2 860 925,75 zł 

Przebudowa i zmiana sposobu użytkowania
budynku przy ul. Podgórskiej 2                   
z przeznaczeniem na Dzienny Dom Pobytu dla
30 osób oraz mieszkania chronione dla osób
niesamodzielnych, w tym osób starszych                   
i z niepełnosprawnościami. 
Wartość całkowita projektu: 3 587 104,03 zł 
Kwota dofinansowania: 2 920 674,96 zł 



Celem projektu jest wydłużenie aktywności
zawodowej 201 pracowników Miejskiego
Ośrodka Pomocy Rodzinie                            w
Toruniu oraz Toruńskiego Centrum Usług
Społecznych do 31.12.2023r. w oparciu                   
o program zawierający pogłębioną analizę
w zakresie występowania niekorzystnych
czynników zdrowotnych w środowisku
pracy.
Projekt skierowany jest do osób fizycznych
w wieku aktywności zawodowej będących
pracownikami Miejskiego Ośrodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu/ Toruńskiego Centrum
Usług Społecznych, którzy narażeni są na
wystąpienie czynników negatywnie
wpływających na stan zdrowia w miejscu
pracy, w szczególności osoby powyżej 50
roku życia.
Projekt zakładał objęcie wsparciem 201
osób pracujących, w tym 52 osoby w wieku
50 lat lub więcej. Dotychczas w projekcie
udział wzięło 178 osób, w tym 146 kobiet i 32
mężczyzn.
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10. Realizacja projektu: 
"Zdrowi i Aktywni”

Projekt 
"Zdrowi 

i Aktywni"



W ramach projektu "Zdrowi i Aktywni " zaplanowano:
indywidualne konsultacje z dietetykiem i fizjoterapeutą,
zabiegi rehabilitacyjne i masaże lecznicze oraz indywidualne karty sportowe
uprawniające do wstępu do obiektów sportowych.

Projekt założył również zakup wyposażenia poprawiającego ergonomię w środowisku
pracy.
W okresie od stycznia do maja 2022r. ponoszono wydatki na usługi  korzystania 
z kart sportowych, korzystało z nich średniomiesięcznie 112 uczestników. Zakupiono
również podnóżki ergonomiczne dla 19 pracowników TCUS i 68 pracowników MOPR.
Całkowita wartość projektu: 998 450,00 PLN, kwota dofinansowania: 948 527,50 PLN.

Toruńskie Centrum Usług Społecznych w ramach prowadzonych projektów społeczno-
aktywizujących  realizuje zindywidualizowane i kompleksowe działania umożliwiające
aktywne włączenie społeczne, a także powrót na rynek pracy. Działania dedykowane są
zarówno obywatelom Polski jak i Ukrainy. 150 obywateli Ukrainy (w tym 80 dorosłych
oraz 70 dzieci)  było czynnymi uczestnikami realizowanych przez TCUS projektów                  
o charakterze aktywizacyjnym, kulturalnym i wsparciowym. Zorganizowanych zostało 90
spotkań lokalnych dla uczestników projektów oraz 80 spotkań integracyjnych dla ich
otoczenia. We wszystkich inicjatywach brali udział zarówno Polacy jak i Ukraińcy wraz               
z rodzinami.

W ostatnim roku 30 ukraińskich uczestników projektu aktywizującego rozpoczęło udział
w ścieżce zawodowej, w ramach której odbywają spotkania z doradcą zawodowym,               
a kolejnym etapem będzie udział w szkoleniach dostosowanych do predyspozycji oraz
umiejętności, następnie 3-miesięczny staż zawodowy. W kolejnych miesiącach tego
rodzaju wsparcie otrzyma następnych 40 osób będących obywatelami Ukrainy.
W ramach realizowanego projektu „ProAktywi” (liderem jest Fundacja ProOmis),
zapewniono wsparcie w postaci pomocy psychologicznej oraz usług tłumacza. Jak
dotąd udzielono pomocy psychologicznej grupie 90 obywateli Ukrainy w tym 42 osób
dorosłych i 48 dzieci. Dodatkowo osoby te uzyskały wsparcie w postaci działań
aktywizujących w obszarze funkcjonowania społecznego (inicjatywy lokalne, zajęcia
animacyjne, spotkania z terapeutą i grupy samopomocowe).
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Działania na rzecz obywateli Ukrainy



Sprawozdanie  z  dz ia ła lnośc i  TCUS za  rok  2022

STRONA 75

W okresie ferii zimowych przygotowano program kulturalno-edukacyjny, na który
przyjęto 1200 zapisów z czego 340 dotyczyło uczestników z Ukrainy.
Ponadto w realizowanych w ciągu ostatniego roku inicjatywach o charakterze
rozrywkowo - kulturalnych obywatele Ukrainy oraz członkowie ich rodzin mogli wziąć
udział w następujących organizowanych lub współorganizowanych przez Toruńskie
Centrum Usług Społecznych wydarzeniach:

Piknik „Naukowa Petarda” – 4200 uczestników z czego ok 1000 obywateli Ukrainy;
Piknik „Przyjazne Miasteczko” – 300 uczestników z czego ok 200 obywateli Ukrainy;
Wydarzenie „Wspólne Mikołajki” – 70 uczestników z czego ok 50 obywateli Ukrainy;
Mikołajki w Hotelu Filmar – 200 uczestników z czego ok 100 obywateli Ukrainy.

Dodatkowo obywatele Ukrainy byli i nadal są zapraszani do udziału w wielu inicjatywach
służących integracji i wsparciu społecznemu, m.in.: „Wielkie choinkobranie”, piknik „Polska
dla Ukrainy”, „Dni Miasta Torunia”, „Bal karnawałowy” i wiele innych.

Działania w projekcie "Rodzina 
w Centrum 3” dedykowane m.in. obywatelom Ukrainy:

wsparcie psychologiczne, pedagogiczne i terapeutyczne dla dorosłych, dzieci
i młodzieży;
specjalistyczne wsparcie rodzinne, terapia rodzinna oraz grupy wsparcia
dedykowane wyłącznie obywatelom Ukrainy;
zajęcia edukacyjne i psychoedukacyjne dla dzieci i młodzieży;
rozszerzanie oferty istniejących już na terenie Torunia miejsc dziennego
pobytu i placówek wsparcia o dzieci z Ukrainy;
zajęcia nauki języka polskiego, wyrównujące braki edukacyjne,
socjoterapeutyczne, animacyjno-integrujące oraz grupy wsparcia dla dzieci;
czasowa formę wsparcia w postaci mieszkań wspomaganych –
zaplanowano wyremontowanie i dostosowanie do potrzeb mieszkańców 12
mieszkań dla około 30 osób z Ukrainy.



    11. Wnioski z diagnozy potrzeb           
i potencjału społeczności lokalnej 

 w zakresie usług społecznych 
w Gminie Miasta Toruń 

Podstawowym celem opracowania Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej 
 w zakresie usług społecznych w Gminie Miasta Toruń (dalej Diagnozy) było zbadanie:

potrzeb społecznych mieszkańców;
oferty dostępnych w Gminie usług społecznych;
oczekiwań mieszkańców co do sposobu funkcjonowania Centrum Usług Społecznych
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W celu opracowania diagnozy wykorzystano następujące metody badawcze:
analiza danych zastanych;
wywiady kwestionariuszowe (metoda CATI, grupa 419 osób, w tym: 148 seniorów, 85
rodziców dzieci w wieku szkolnym, 186 osób nieaktywnych zawodowo);
indywidualne wywiady pogłębione z przedstawicielami organizacji pozarządowych
(35 organizacji pozarządowych, dobór celowy);
warsztaty z wybranymi grupami mieszkańców (8 spotkań);
spotkania konsultacyjne (2 spotkania dla 43 uczestników: przedstawicieli organizacji
pozarządowych, podmiotów świadczących usługi społeczne, lokalnych liderów –
przedstawicieli rad okręgów i liderów nieformalnych).

 Rodziny z dziećmi/dzieci i młodzież: 

zwiększanie kompetencji rodzicielskich, 
wsparcie dla dzieci i młodzieży, 
poprawa kondycji psychicznej, 
zagospodarowanie czasu wolnego, 
usługi edukacyjne dla dzieci i dorosłych, 
dostęp do bezpłatnej oferty zajęć pozalekcyjnych, 
propagowanie zdrowego stylu życia, 
wsparcie dla DDA, osób uzależnionych nie tylko od różnych
substancji, ale także od technologii cyfrowych, 
oferta dla osób z różnymi innymi problemami, 
grupy samopomocowe dla rodziców z problemami, 
projektowanie ścieżki rozwoju kariery dla młodzieży. 

Wyniki diagnozy potrzeb mieszkańców Torunia



 Osoby z niepełnosprawnościami:

zwiększenie pomocy instytucjonalnej, 
grupy samopomocowe,
wsparcie opiekunów osób niepełnosprawnych m.in. poprzez:
szkolenia, warsztaty, spotkania ze specjalistami, dostęp do opieki
wytchnieniowej.

Osoby wymagające pobudzenia 
do aktywności lokalnej:

upowszechnianie wolontariatu, 
aktywizacja obywatelska, 
zwiększanie świadomości i poczucia sprawczości. 

Osoby bezrobotne i bierne zawodowo:

indywidualne plany reintegracji, 
poradnictwo specjalistyczne, 
warsztaty, 
profilaktyka uzależnień, 
treningi interpersonalne, 
staże pracy.
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wypełnianie czasu wolnego, 
zwiększenie dostępności pomocy instytucjonalnej, 
aktywizacja społeczna, 
integracja ze środowiskiem, 
działania międzypokoleniowe, 
dostęp do bezpłatnej oferty zajęć edukacyjnych, kulturalnych,
rekreacyjnych,
włączenie cyfrowe,
 zwiększenie dostępu do wiedzy.

Osoby starsze:



aktywizacja społeczna i zawodowa,
integracja ze społecznością lokalną,
indywidualne plany reintegracji,
poradnictwo specjalistyczne,
warsztaty rodzicielstwa,
profilaktyka uzależnień,
usługi zdrowotne – dostęp do specjalistów (geriatra,
psycholog, psychiatra),
usługi opiekuńcze,
świetlice/domy środowiskowe/domy dziennego pobytu,
mieszkania wspomagane, chronione, treningowe,
trening pracy/staże,
Opieka wytchnieniowa,
edukacja finansowa,
integracja ze środowiskiem/społecznością lokalną –
działania międzypokoleniowe (w tym np. tutoring dla
uczniów),
włączanie cyfrowe, edukacja cyfrowa,
dostęp do szerokiej, bezpłatnej oferty zajęć edukacyjnych,
kulturalnych i rekreacyjnych,
upowszechnianie wolontariatu,
aktywizacja obywatelska,
wsparcie psychologiczne/warsztaty psychologiczne,
wspieranie rozwoju społeczności lokalnych (akademia
liderów lokalnych, wspieranie organizacji w pozyskiwaniu
środków finansowych),
zwiększanie świadomości społecznej,
zwiększanie poczucia sprawczości.

W związku z uzyskanymi w diagnozie informacjami zaplanowano dla poszczególnych
grup usługi odpowiadające zakomunikowanym potrzebom:

Osoby wykluczone 
lub zagrożone wykluczeniem:
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Rodziny z dziećmi/dzieci 
i młodzież:

poradnictwo – w tym prawne, psychologiczne,
pedagogiczne, prawne, logopedyczne, psychiatryczne,
dostęp do usług edukacyjnych dla rodziców,
dostęp do szerokiej, bezpłatnej oferty zajęć pozalekcyjnych
dla dzieci w wieku przedszkolnym oraz uczniów, w tym
świetlice środowiskowe, 
upowszechnianie wolontariatu,
wsparcie dla osób doświadczających przemocy w rodzinie,
wsparcie dla rodziców, programy i warsztaty pomagające
w realizacji roli rodzica, przygotowaniu się do tej roli, np.
szkoła rodzenia, kursy dla młodych matek, młodych
małżeństw, 
zajęcia wzmacniające więzi i poprawę relacji rodzic –
dziecko, rodzic – rodzic, 
propagowanie zdrowego stylu życia i postaw
prospołecznych – spotkania, kursy, pogadanki, wspólne
wyjścia, 
wsparcie dla DDA i osób współuzależnionych, 
kursy samoobrony i spotkania dotyczące bezpieczeństwa,
kursy zawodowe dla młodzieży, 
oferta dla osób opuszczających zakłady poprawcze,
młodzieżowe ośrodki socjoterapeutyczne lub mających
inne problemy, 
spotkania międzypokoleniowe, grupy samopomocowe dla
rodziców mających problemy z dziećmi, możliwość
wymiany doświadczeń, 
projektowanie ścieżki rozwoju kariery dla młodzieży –
spotkania z doradcą zawodowym. 
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Osoby starsze:

aktywizacja społeczna,
integracja ze środowiskiem/społecznością lokalną –
działania międzypokoleniowe (w tym np. tutoring dla
uczniów),
włączanie cyfrowe,
dostęp do szerokiej, bezpłatnej oferty zajęć edukacyjnych,
kulturalnych i rekreacyjnych oraz zajęć edukacyjnych dla
rodzin, które mogłyby zajmować się osobami starszymi,
upowszechnianie wolontariatu, 
usługi profilaktyki zdrowotnej (spotkania z dietetykiem,
diabetologiem, psychogeriatrą, podologiem), 
usługi wspierania rzeczowego i doradczego osób starszych, 
stworzenie miejsc spotkań towarzyskich, 
rozszerzenie zakresu seniorskiego wolontariatu, w tym
szkolenia dla wolontariuszy, zaktywizowanie seniorów                 
w środowisku lokalnym (np. wolontariat, pomoc sąsiedzka
dla osób potrzebujących, wspieranie form pomocy
wzajemnej), 
działania informacyjne dotyczące spraw i oferty dla
seniorów, 
opieka wytchnieniowa, 
działalność klubów samopomocy dla osób starszych                  
i schorowanych, 
łatwiejszy dostęp do służby zdrowia, wypożyczalni sprzętu
rehabilitacyjnego.
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Osoby 
z niepełnosprawnościami:

aktywizacja społeczna i zawodowa,
integracja ze środowiskiem/społecznością lokalną, 
usługi na rzecz opiekunów OzN, 
usługi poradnictwa specjalistycznego, 
wsparcie merytoryczne przy załatwianiu spraw urzędowych
w zakresie orzeczeń o niepełnosprawności,
prosty dostęp do opieki wytchnieniowej dla opiekunów OzN
(szczególnie w przypadkach nagłych – gdy podopieczny
jest chory, a opiekun nie może zająć się tą osobą z powodu
choroby lub pracy zawodowej),
zwiększenie dostępności (ilości) transportów dla OzN, 
zwiększanie dostępu do rehabilitacji, 
Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej, 
zajęcia komputerowe, językowe, 
animacja spotkań towarzyskich – kawiarnia, kino, panele
dyskusyjne, 
centrum edukacji seksualnej dla osób                                     
z niepełnosprawnościami, 
działania uświadamiające dzieci w pełni sprawne                            
o problemach osób niepełnosprawnych.
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Osoby bezrobotne 
i bierne zawodowo:

aktywizacja społeczna i zawodowa,
upowszechnianie wolontariatu, 
integracja ze środowiskiem/społecznością lokalną, 
dostęp do szkoleń, 
organizacja spotkań z doradcą zawodowym, 
treningi gospodarowania budżetem domowym, 
stworzenie bazy ofert pracy, staży, 
oferta dla osób opuszczających zakłady karne.
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Ogół mieszkańców 
miasta:

przełamywanie anonimowości wśród
mieszkańców, 
ułatwienie komunikacji między mieszkańcami.
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W obliczu napływu uchodźców z Ukrainy do Polski, w tym Torunia, również dla tej grupy
przewidziano wsparcie w postaci:

szkoleń językowych,
wsparcia psychologicznego,
działań integracyjnych ze środowiskiem/społecznością lokalną, 
szkoleń, 
organizacji spotkań z doradcą zawodowym, 
treningów gospodarowania budżetem domowym, 
bazy ofert pracy, staży.

Toruńskie Centrum Usług Społecznych w 2022 r. realizowało usługi zdefiniowane jako
potrzebne z punktu widzenia mieszkańców Gminy Miasta Toruń. W tabeli na kolejnej
stronie podsumowano zrealizowane wsparcie w poszczególnych obszarach działań
Centrum.



  Seniorzy – uczestnicy projektu „Aktywny senior"
  241

  

  Seniorzy korzystający z DDP
  

  60
  

  Seniorzy korzystający z bransoletek życia
  473

  

  Korzystający z kart seniora
  

  10 635
  

  Uczestnicy Klubów Młodzieżowych
  

  58
  

  Uczestnicy Punktów wsparcia dla dzieci
  

  124
  

  Korzystający ze wsparcia dla rodzin
  

  772
  

  Korzystający z voucherów żłobkowych
  

  630
  

  Uczestnicy Opieki wytchnieniowej
  

  70
  

  Korzystający z usług asystencji osobistej
  

  106
  

  Korzystający z kart dla osób z niepełnosprawnością
  

  1978
  

  Uczestnicy KIS
  

  10
  

  Uczestnicy reintegracji społeczno-zawodowej
  

  235
  

Ogółem 15392
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12. Podsumowanie

Wykwal i f i kowani  pracownicy  Cent rum każdego dn ia  pomagają              
w  doborze  indywidualne j  śc ieżk i  wsparc ia ,  s tara ją  s ię  przewidywać
przysz łe  pot r zeby  i  p ro jek tować sys tem rozwiązań i  us ług ,  k tó re  będą
pozwala ły  na  ich  zaspoko jen ie .  Cent rum dysponu je  spec ja l i s tami
gotowymi ,  chętnymi  i  zdo lnymi  do  przygotowania  wszechst ronnych
indywidualnych d iagnoz  prob lemów mieszkańców i  opracowania
indywidualnych p lanów dz ia łan ia .  
Cent rum Us ług  Spo łecznych dąży  do  pos iadania  w iedzy  o  wszystk ich
us ługach spo łecznych świadczonych w Gmin ie .  W przypadku braku
dostępnośc i  dane j  us ług i  CUS do łoży  wsze lk ich  s tarań ,  aby
za in ic jować taką us ługę .  
Cent rum będz ie  op ie rać  swoją  dz ia ła lność  na s ta łe j  wspó łpracy              
z  różnymi  ins ty tuc jami ,  o rgan izac jami  i  innymi  podmiotami
świadczącymi  us ług i  spo łeczne .

Sprawozdanie  z  dz ia ła lnośc i  TCUS za  rok  2022

STRONA 85


